Családsegítő Központ Intézményfenntartó Társulása
Beszámoló a 2008 évről
Tolna Város Önkormányzata Fácánkert, Sióagárd, Bogyiszló Községek és Fadd Nagyközség Önkormányzataival a helyi önkormányzatok együttműködéséről szóló1997. évi CXXXV. törvény 8. § alapján hozta létre a Családsegítő Központ Intézményfenntartó Társulását.

Tolna Fácánkerttel és Sióagárd községgel 1999-ben társulási megállapodást kötött a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat és 2000 évben a Helyettes szülői feladatok ellátására.

2003. március 1-tõl Bogyiszló községgel, 2005. április 1-tõl Fadd Nagyközséggel is társulási megállapodás született a gyermekjóléti szolgálat és a családsegítés ellátására.

2007-ben módosítottuk a társulási megállapodást és kiegészítettük a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladataival.

A társulás neve: Családsegítő Központ Intézményfenntartó Társulása

A családgondozók Sióagárd és Fácánkert esetében heti egy alkalommal, Bogyiszló esetében heti két alkalommal, Fadd esetében heti három alkalommal végzik feladataikat az adott településen.

A szociális gondozónők a településen a feladatot korábban is ellátó gondozónők. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátására településenként két emberrel kötöttünk megállapodási szerződést a készülékek felügyeletére illetve Tolnán munkaidő után, hétvégén és ünnepnapokon a szociális gondozónők készenlétben látják el a feladatot.
 A települések demográfiai mutatói

	Település neve 
	Lakosság létszáma
	0-18évesek

	Tolna-Mözs
	11946
	2184

	Fadd
	4468
	985

	Bogyiszló
	2303
	490

	Sióagárd
	1337
	230

	Fácánkert
	735
	136

	Összesen
	20 789
	4025


Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálat

A leggyakrabban előforduló problémák: tankötelezettség elmulasztása, magatartásproblémák, egészségügyi okok, higiénés problémák, szülők alkoholista életmódja, rossz lakás körülmények, szülők válása, családon belüli konfliktusok, érzelmi és lelki elhanyagolás, kifogásolható életmód, anyagi okok. Sok esetben ezek a problémák halmozottan jelentkeznek.

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztás, gyermek magatartása, szülői kötelezettségek mulasztása, családon belüli bántalmazás, szenvedélybetegség. 

Összehasonlításul a társult települések esetében ez a következőképpen alakul:

	Település neve
	Alapellátásban gondozott gyerekek
	Védelembe vett gyermekek
	Családsegítõ szolgáltatásban részesülõk

	Tolna
	143
	55
	460

	Fadd
	84
	52
	205

	Bogyiszló
	44
	-
	95

	Sióagárd
	7
	4
	15

	Fácánkert
	20
	9
	44

	Összesen
	298
	120
	819


A Családsegítõ Központ épületében ingyenes pszichológiai és jogi tanácsadást biztosítunk. A jogi tanácsadást Ezerné dr Huber Éva, a pszichológiai tanácsadást Jobbágy Gáborné a Nevelési Tanácsadó pszichológusa látja el. A tanácsadást 62 tolnai, 8 faddi és 2 fácánkerti ügyfél vette igénybe

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszűntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. Feladata a hátrányos helyzetű, krízis helyzetben lévő csoportok szociális ellátása, a család külső és belső kapcsolatrendszerének támogatása. A szolgáltatást igénybevevők számának növekedését nem lehet egyértelműen a gazdasági válsággal, s ennek jelentősebb következményével, a munkahelyvesztéssel magyarázni, mivel több igénybevevő tartós munkanélküli. A válság kapcsán munkanélkülivé vált személyek még a munkaügy rendszerében vannak. A családsegítő szolgálathoz leggyakrabban az alábbi problémákkal fordulnak a szolgáltatást önkéntesen igénybevevők: napi létfenntartási problémák, lakásfenntartási problémák, áruvásárlási és egyéb gyorskölcsönök, lakáshitelek, fogyasztási hitelek törlesztése, gyógyszerkiváltás, élelmiszer, ruha, bútor adomány kérése, rendszeres és rendkívüli pénzbeli ellátáshoz jutásban való segítség kérése
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. a rendszeres szociális segélyezetteknek kötelező együttműködést ír elő a Családsegítő Központ családgondozójával.  Ez az együttműködés 1998. október 1. óta Tolna város helyi rendeletében szerepel. Sióagárd Önkormányzata 2003. szeptembertől, Fácánkert Község Önkormányzata 2004-től írta elő az ügyfelek számára ezt az együttműködést. 2006. július 1-jétől a törvényi változás hatására Fadd Nagyközség és Bogyiszló község is a Családsegítő Központhoz rendelte ezt a feladatot és az Intézményfenntartó Tárulás feladatai között szerepel. 2006. július 1-jétől a rendszeres szociális segélyben részesülőknek valamennyi településen havonta, Fadd esetében háromhavonta egy alkalommal kötelező megjelenni a Családsegítő Központ családgondozójánál. 
A segélyezettek az együttműködési kötelezettségüknek nagy többségében eleget tettek. De a tárgyalt időszakban a Családsegítő Központ Intézményfenntartó Társulása területén együttműködés hiánya miatt 296 esetben felszólításra, 23 fő esetében segélymegszűntetésre, 157 esetben a szociális segély összegének csökkentésére került sor. 2008-ban Tolnán átlagosan 250 fő, Faddon 145 fő, Fácánkertben 21 fő, Bogyiszlón 70 fő, Sióagárdon 7 fő szociális segélyben részesülő emberrel van a családgondozóknak rendszeres kapcsolata.
A 1997. évi XXXI. tv. 40.§. (2) bekezdés e. pontja alapján a Családsegítő Központ segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását. Ennek megfelelően 1998 óta a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelmi felelősök és az érintett szakemberek részére (pl: óvodavezető, védőnő, iskolaigazgató illetve tagozatvezető, helyettes szülök) havi rendszerességgel koordinációs értekezletet szervez, melyre a társult települések szakemberei is meghívást és konzultációs lehetőséget kapnak. 2008 évben is megrendeztük a koordinációs értekezleteket és továbbképzéseket.
Tolna Város Önkormányzatának Családsegítő Központja minden év decemberében Szakmai Napot szervez a Családsegítő Központ dolgozói, Tolna, Fácánkert, Sióagárd, Bogyiszló gyermekvédelmi felelősei, a településen tevékenykedő háziorvosok és a környékbeli szakemberek számára. 

 2008-ban immár nyolcadik alkalommal szerveztük meg a Szakmai Napot, melynek külön jelentőséget adott, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat ebben az évben ünnepelte fennállásának 10 éves évfordulóját. A rendezvény lebonyolítására pályázatot nyújtottunk be a Megyei Önkormányzat Közgyűlésének Egészségügyi és Szociális Bizottságához és a pályázaton 120 000 Ft támogatást nyertünk. A pályázati pénz lehetővé tette, hogy ezt az évfordulót méltóképpen megünnepeljük és magas színvonalú előadásokat szervezzünk. 

A prevenciós munkát (személyiségfejlesztő foglalkozások, játszóház) a családgondozók valamennyi társult településeken végzik. A gyermekek a Játszóház ideje alatt személyiségfejlesztő játékfoglalkozásokon, kézműves foglalkozásokon, sport és szellemi vetélkedőkön vehettek részt. A foglalkozások tartalmát a gyermekek igényeinek és érdeklődési körének megfelelően állították össze a családgondozók, változatos programokat kínálva. A Játszóház költségeit Tolna Város Közművelődési pályázatán nyert pénzből és Fácánkert és Sióagárd községek támogatásából valósítottuk meg. 
A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói munkájuk során szinte napi kapcsolatban van a védőnői szolgálattal, a család orvosokkal, a gyermekvédelmi felelősökkel, az oktatási-nevelési intézmények dolgozóival, a gyámüggyel és a gyámhivatal munkatársaival. Tevékenységük során együttműködnek a jelzőrendszer más tagjaival, a helyi önkormányzatok jegyzőivel, a városi gyámhivatallal, a gyermekvédelmi szakellátás tagjaival, adott esetben a gyermek, hivatásos pártfogójával, és bárkivel, aki a gyermek érdekében segítővé válhat. A gyermekjóléti szolgálat családgondozója, mint esetgazda kezeli, koordinálja, a szociális munka eszközeivel segíti az eset megoldását.

A szolgálat a 15/1998.(IV. 30.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15§ (7) bekezdése szerint minden településen megszervezte a jelzőrendszeres tanácskozást.  A tanácskozáson értékelték a jelzőrendszer működését, a gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját. Megállapodás született, hogy az érintett szakemberek a gyermek veszélyeztetettsége esetén a továbbiakban is kölcsönösen jelzéssel élnek egymás felé és ezt elsősorban írásos formában teszik.
A Családsegítő Központ terepintézményként is működik. A PTE IGYFK Szociális Munkás Szakáról fogad nappali és levelezős hallgatókat. 2008 évben 2 nappali és 2 levelező tagozatos hallgató ismerhette meg a Szolgálat munkáját és a társult településeket.

A Családsegítő Központ eMagyarország pont, ahol korlátozott Internet hozzáférést biztosítunk. 2004-ben az Informatikai és Hírközlési Minisztérium eMagyarország pályázatán négy számítógépet és két nyomtatót nyertünk Ebből két számítógép és egy nyomtató a Családsegítő Központ épületében, két számítógép és egy nyomtató a Tolnai Idősek Klubjában került elhelyezésre. 2004 óta a pályázatnak köszönhetően ingyenes Internet hozzáférésünk van a Családsegítő Központban és a tolnai Idősek Klubjában. 2005 augusztusa óta ezt a szolgáltatást több mint 2500 ember vette igénybe

A Családsegítő Központ együttműködik civil szervezetekkel:
A Nagycsaládosok Egyesületével, a Nyugdíjas Egészségvédő Klubbal, a Nyugdíjas Érdekszövetséggel, a Vöröskereszt helyi csoportjával, a Zafír Alapítvánnyal, az Egészségünkért Tolna I. Alapítvánnyal, a Tolnai Háló Alapítvánnyal és a Barátság, Szeretetszolgálat Alapítvánnyal.
2008-ban a Nagycsaládosok Egyesületétől kapott támogatás és lakossági felajánlások segítségével, nyolc alkalommal tartottunk ruhaosztást. A társult települések közül két alkalommal Faddon és Bogyiszlón is rendeztünk ruha- börzét. 

Minden évben részt veszünk -Tolnán és a társult településeken is- a gyermekek nyári étkeztetésének szervezésében és lebonyolításában. Tolnán 118 gyermeknek osztott a szolgálat konzervet.
A Társulási Megállapodás 2007 évi módosítása után a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is ellátjuk társulási formában.

 A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás indításához és a normatíva igényléséhez 40 db jelzőrendszeres készülékkel kellett rendelkezni. A készülékeket 2007. július 12-én megrendeltük és telepítésük is megtörtént 2007. augusztus 22-23-án. Szeptember hónapban a Szekszárd és Térsége Többcélú Kistérségi Társulás közvetítésével, a Német Kisebbségi Önkormányzat nyertes pályázata eredményeként, még 20 db jelzőrendszeres készüléket kaptunk, amit a gyártó október hónap folyamán telepített.

2007. december 19-én kaptunk működési engedélyt és kezdtük el tárulási formában a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást 60 db készülékkel. A feladatot a településeken korábban is dolgozó szociális gondozónők látják el, az ügyeletet a gondozónők, és településenként egy-egy fő biztosítja. A készülékek száma 61-re nőtt 2008 évben. A plusz egy készüléket a Fácánkertért Alapítvány vásárolta egy rászoruló Fácánkerti lakosnak.
A házi segítségnyújtás célja az önálló életvitel fenntartása, az elmagányosodás, az izoláció biológiai, pszichés és szociális következményeinek megelőzése az ellátást igénylő lakásán, lakókörnyezetében.

A szociális gondozónő segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénylő hozzájusson a szükséglete szerinti fizikai, mentális, szociális ellátáshoz -saját környezetében- életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével.

A házi segítségnyújtás keretébe tartozó tevékenységek:

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása, fenntartása

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási ápolási feladatok ellátása

· segítségnyújtás a higiénia megtartásában

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében (bevásárlás, takarítás, mosás, meleg élelem biztosítása stb.)

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, elhárításában

· egyéni és csoportos foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezése

· szociális ellátásokhoz való hozzájutás segítése

· előgondozást végző személlyel való együttműködés

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, hogy a szociálisan rászoruló idős emberek részére nyújtson megfelelő ellátást, biztosítsa a biztonságos életvitel feltételeit. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 65 év feletti időskorúak vagy betegek, fogyatékosok részére a felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából ellátás nyújtása.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata az időskorban jelentkező mentális, szociális, egészségügyi jellegű problémák kezelése, az önálló életvitel lehet legnagyobb mértékű elősegítése. Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben önállóan -, az otthonunkban elvárható minőségű módon élni. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretein belül biztosítjuk, az ellátott személy segélyhívása esetén, az ügyeletes gondozó helyszínen történő haladéktalan megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további, az egészségügyi és szociális alap- és szakellátás körébe tartozó ellátás kezdeményezését. Azonnali intézkedés okául szolgáló probléma alatt különböző krízis helyzeteket értelmezünk elsősorban balesetet, pszichés és szomatikus problémákat, és egyéb veszélyhelyzetek elhárítását, megelőzését. Az intézkedés,- a közvetlen vészhelyzet elhárításán felül- krízis helyzetből származó olyan tevékenységek körét is magában foglalja, amelyek, a gondozott megszokott életvitelének fenntartását szolgálják.

A Családsegítő Központ intézményvezetője illetve az alapszolgáltatások csoportvezetője munkaidőben bármikor az önkormányzatok illetve a gondozónők rendelkezésére áll. Havonta szupervíziós találkozót szerveznek a gondozónők részére.

A készülékek felszerelése előtt személyes látogatást tettünk valamennyi ellátást igénylőknél. Ezen kívül telefonon, e-mailben és levélben kapcsolatot tartunk a GUARDS ZRT-vel és a Máltai Szeretetszolgálat munkatársával.

A diszpécser központ ápolói telefonon lépnek kapcsolatba gondozókkal. A gondozók napi kapcsolatban vannak a Családsegítő Központtal.

2008 évben a jelzőrendszeres házi gondozásra 50 %-os alapnormatívát tudtunk csak igénybe venni, de lehetőség nyílott normatíva kiegészítő pályázaton részt venni. Kihasználva a pályázat adta lehetőséget, 2008 júliusában pályázatot nyújtottunk be, melyen 900 000 Ft támogatást kaptunk. A pályázati pénz tette lehetővé, hogy megfeleljünk az uniós elvárásoknak, mely szerint csak megfelelő sávszélességű és frekvencia kiosztásra alkalmas készülékek működhetnek 2009 évtől. A készülékek áthangolása mellett a készenléti táskákat vércukormérővel, a telefonokat nagyobb memóriájú telefonkártyákkal szereltük fel és biztosítani tudtuk a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztonságos működtetésének szakmai és pénzügyi feltételeit.

A házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők számának alakulása 2008 évben:
	Település
	Házi segítségnyújtásban részesült 2008 évben
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesült 2008 évben

	Tolna
	20
	38

	Fadd
	4
	10

	Bogyiszló
	14
	4

	Sióagárd
	7
	4

	Fácánkert
	10
	5

	Összesen
	55
	61


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás rendszerének felépítése és működése:

A rendszer működéséhez szükséges diszpécserközpontot Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Szociális Központjában biztosítjuk megállapodás alapján. (Szekszárd Mérey u. 33.-37.) 2008 évben a Szekszárdi átjátszó állomás antennáját új antennára cserélték, ami a biztonságos, megbízhatóbb működést biztosítja.
A Családsegítő Központ koordinálja a szolgáltatást. Feladatai közé tartozik a kapcsolattartás az önkormányzatokkal és a gondozókkal, találkozók szervezése a gondozónők számára, havi jelentés készítése a riasztásokról a Máltai Szeretetszolgálatnak, forrásteremtés a rendszer működéséhez, 

A szolgáltatás biztosítása 24 órában történik.

A készülékek számának tovább bővítésére ebben az évben nincsenek terveink, de az igényeket továbbra is felmérjük és a Családsegítő Központban várakozó listát, vezetünk. Jelenleg Tolnán 4 fő, Faddon 1 fő várakozó van. A készülékekhez a várakozók néhány hét, esetleg egy-két hónap alatt hozzá jutottak mert költözés, Idősek Otthonába történő felvétel, illetve haláleset  miatt 2008-ban 10 készülék szabadult fel. Valamennyi településen történt készülék áthelyezés.
A hívások és intézkedések számának alakulását a következő táblázat mutatja
	Település
	Hívások száma
	Téves riasztás
	Intézkedés történt

	Tolna
	24
	11
	13

	Fadd
	9
	7
	2

	Bogyiszló
	-
	-
	-

	Sióagárd
	-
	-
	-

	Fácánkert
	2
	2
	-

	Összesen
	35
	20
	15


Az indokolt riasztásoknál hat esetben kellett orvost hívni, mind a 6 esetben orvosi intézkedésre volt szükség, egy esetben mentőt is kellett hívni. A segítséget kérők különböző panaszok miatt riasztották az ügyeletes gondozónőt. Három esetben fulladásos rosszullét, három esetben szédülés, hányinger, hányás, gyengeség voltak a panaszok. Volt olyan indokolt riasztás, ahol orvosi segítségre nem volt szükség: a néni elesett vagy lecsúszott az ágyról és nem tudott felállni. Egy esetben a tűzoltók segítségét kellett igénybe venni. A mentális problémákat, félelmeket illetve a kisebb rosszulléteket a gondozónők orvosolták.

Összességében elmondható, hogy az Intézményfenntartó Tárulás célja, maradéktalanul megvalósul.

A Családsegítő Központ Intézményfenntartó Társulásának pénzügyi helyzetét, az elszámolást, a zárszámadó testületi ülés után (2009. április 30.) küldjük meg.
Tolna, 2009. 03. 31.
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