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Bogyiszló Község Önkormányzata Képviselő-testületének

és Fácánkert  Község Önkormányzata Képviselő-testületének
2014. január 28. napján tartandó 
együttes ülésére
4. számú napirendi pont
Tárgy: Beszámoló a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2013. évi működéséről

Előterjesztő és előadó: dr. Varga Katalin jegyző 
Tisztelt Képviselő-testület!
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (továbbiakban Mötv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja szerint a jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről. Ennek alapján a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2013. évi tevékenységéről az alábbiakban tájékoztatom a tisztelt képviselő-testületeket.

I. Szervezeti kérdések, szervi tevékenység és gazdálkodás

1.1. A közös hivatal létrehozása 
A Mötv. 84. §-a szerint a helyi önkormányzat képviselő-testülete az önkormányzat működésével, valamint a polgármester vagy a jegyző feladat- és hatáskörébe tartozó ügyek döntésre való előkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátására polgármesteri hivatalt, vagy közös önkormányzati hivatalt hoz létre. A hivatal közreműködik az önkormányzatok egymás közötti, valamint az állami szervekkel történő együttműködésének összehangolásában.
Közös önkormányzati hivatalt hoznak létre a járáson belüli községi önkormányzatok, amelyek közigazgatási területét legfeljebb egy település közigazgatási területe választja el egymástól, és a községek lakosságszáma nem haladja meg a kétezer főt. A vonatkozó rendelkezés szerint kétezer főt meghaladó lakosságszámú település is tartozhat közös önkormányzati hivatalhoz.
2012. december 31-ig Bogyiszló község önálló polgármesteri hivatalt tartott fenn, Fácánkert község pedig Sióagárd székhellyel működtetett körjegyzőséget.
2013. január 1-jei hatállyal azonban – a járáson belüli feltételeknek nem megfelelő – Sióagárd-Fácánkert Községek Körjegyzőséget a felek megszüntették, és Fácánkert Bogyiszló Község Önkormányzatával kezdeményezte a közös önkormányzati hivatal létrehozását. A két község 2013. január 1-jei hatállyal, Bogyiszló székhellyel hozta létre a közös önkormányzati hivatalt.

1.2. A hivatal szervezete

A hivatal létrehozásakor, és a működtetés során később is elvárás volt, hogy a közös hivatal létrehozását egyik település se élje meg hátrányként, különösen az ügyfelek kiszolgálása terén. 

A megállapodás szerint a közös önkormányzati hivatal székhelye Bogyiszló, telephelye Fácánkert, ahol kirendeltség működik. 
A megállapodás első változata szerint Fácánkertben állandó kirendeltség működött volna, a hivatal pedig 10,5 fős létszámmal, aljegyző foglalkoztatásával jött volna létre, ám még decemberben változtak a törvényi feltételek. 

A két önkormányzat végül 9,5 fős engedélyezett létszámmal, aljegyző foglalkoztatása nélkül hozta létre a hivatalt az alábbiak szerint:

Jegyző

Gazdálkodási ügyintéző 
2,5 fő

Pénzügyi ügyintéző 

1 fő

Igazgatási ügyintéző 

2 fő

Titkársági ügyintéző 

1 fő

Adóigazgatási ügyintéző
1 fő

Munkaügyi referens

1 fő

A közös hivatal egységes hivatalként, elkülönült szervezeti egység létrehozása nélkül működik. 
A jegyző felett a munkáltatói jogot Bogyiszló és Fácánkert Községek polgármesterei, az egyéb munkáltatói jogot Bogyiszló község polgármestere gyakorolja a Mötv. és a megállapodás szerint. A köztisztviselők felett a munkáltatói jogot a jegyző gyakorolja. 

1.3. Munkakörök kialakítása

A feltételekhez igazodva a közös hivatalt szervezetileg kezdetektől valódi, egységes hivatalként működtetjük, az egykori fácánkerti kollégák a bogyiszlói ügyintézésben szervesen részt vesznek, így a jegyzővel együtt mindössze egy-egy napot dolgoznak a fácánkerti kirendeltségen. 
Mindez a korábban körjegyzőségi formában működő Fácánkert számára is változást jelentett, hiszen korábban három ügyintéző a hét minden napján a fácánkerti hivatalban dolgozott, a jegyző pedig heti két napon. 
A munka megszervezése során alapelv volt, hogy mindkét településen azonos, az elvárt magas szakmai színvonalon történjék az ügyintézés. A munkaköri feladatokat, minden szempont figyelembe vételével újra kellett gondolni. 

Az első negyedévben a két hivatal eggyé kovácsolása érdekében tettem erőfeszítéseket, meg kellett ismernem a bogyiszlói kollégákat, a képességeket, a motivációt, probléma-megoldási készségét, és természetesen a már kialakult jó gyakorlatokat és a megoldásra váró feladatokat. A kollégáknak egymással is meg kellett ismerkedni, ami természetesen nemcsak a személyes, hanem a munkakapcsolatok elmélyítését is jelentette, a munkakörök egymásra épülése miatt.  Emellett gyors és hatékony megoldást kellett találnom a fácánkerti feladatellátás szervezését érintő problémákra. Ezen a téren nemcsak számba vettünk, de ki is próbáltunk több lehetőséget, míg kialakult a jelenlegi helyzet. A leghosszabb és legnehezebb vajúdás a fácánkerti pénztárosi munkakört érintő megoldás megszületését előzte meg. Az elképzelésem az volt, hogy egy munkakörben fogjuk össze a két telephelyen ezt a feladatot, és a bogyiszlói pénztáros kolléga lássa el Fácánkertben is a feladatot. Ez a megoldás azonban számos problémát szült, végül a feladatnak, - elsősorban az önkormányzatok működésének rugalmas, egyúttal precíz, jogszerű hivatali kiszolgálása érdekében - kénytelen voltam a Fácánkerti Kirendeltségen dolgozó, de egyébként rendkívül leterhelt adóigazgatási ügyintézőt és a gazdálkodási ügyintézőt megbízni a feladattal. 

Mindezek alapján a munkaköri feladatokat az alábbiak szerint osztottam fel: 

1. Bátori Istvánné igazgatási ügyintéző, a jegyzőt az SzMSz szerint helyettesítő ügyintéző fő feladatai: 
Fácánkert illetékességi területére vonatkozóan ellát minden igazgatási feladatot (az adóigazgatás kivételével), ellátja a képviselő-testület és a Hivatal működésével kapcsolatos ügyviteli és szervezési feladatot, közreműködik a képviselő-testületi ülések előkészítésében, elkészíti a jegyzőkönyveket, iktatási és ügyiratkezelési feladatokat; ellátja a közbiztonsági referensi feladatokat.  

Bogyiszló és Fácánkert vonatkozásában is ellátja a lakásfenntartási támogatással kapcsolatos feladatokat, valamint 2013 júniusa óta mindkét településen végzi az anyakönyvi ügyintézést és a népesség-nyilvántartási feladatokat, mindkét településen koordinálja a választási feladatokat. 
2. Keresztes Brigitta titkársági ügyintéző fő feladatai: 

Bogyiszló illetékességi területére vonatkozóan ellátja az iktatási és ügyiratkezelési feladatokat, a hirdetményekkel kapcsolatos feladatokat (kivéve: termőföld hirdetmények), közreműködik a Képviselő-testület, a bizottságok, valamint a Hivatal működéséhez szükséges technikai, ügyviteli, és szervezési feladatok ellátásában, Bátori Istvánné igazgatási ügyintéző felügyelete mellett közreműködik a bogyiszlói népesség-nyilvántartási és választási feladatok ellátásában.  
3. Gocz Amarilla igazgatási ügyintéző fő feladatai:

Bogyiszlói illetékességgel ellátja a szociális igazgatási feladatokat, (a lakásfenntartási támogatás kivételével), bogyiszlói illetékességgel eljár telepengedélyezési ügyekben, a hagyatéki ügyekben, ellátja a kereskedelmi igazgatási feladatokat. 
4.  Szántóné Karl Rita gazdálkodási ügyintéző
Teljes körűen ellátja Bogyiszló Község Önkormányzata, valamint a Bogyiszlói Cigány Nemzetiségi Önkormányzat gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat. 

5. Kellerné Martini Éva gazdálkodási ügyintéző

Teljes körűen ellátja Fácánkert Község Önkormányzata, valamint a Bogyiszló-Fácánkert Óvodafenntartó Társulása, a Bogyiszlói Kistarisznya Óvoda és a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat.
6. Görbe Ferencné pénzügyi ügyintéző, pénztáros

Bogyiszlói illetékességgel ellátja a pénzügyi ügyintézői feladatokat, ellátja a vagyonnyilvántartással kapcsolatos feladatokat, ellátja házipénztárosi feladatokat Bogyiszló Község Önkormányzata, a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal, a Bogyiszlói Kistarisznya Óvoda és a Bogyiszlói Cigány Nemzetiségi Önkormányzat vonatkozásában, a házi pénztári forgalmat könyveli, adó- és értékbizonyítványt állít ki, vezeti a kötelezettségek nyilvántartását.
7. Lépő Mara munkaügyi referens 

Ellátja Bogyiszló Község Önkormányzatával, az intézményekkel, a Bogyiszlói Cigány Nemzetiségi Önkormányzattal kapcsolatos személyzeti feladatokat, bogyiszlói illetékességgel ellátja a pályázatírói feladatokat, ellátja a bogyiszlói közbiztonsági referensi feladatokat, valamint a termőföld-hirdetményekkel kapcsolatos feladatokat, felel az irodaszer és takarítószer-beszerzésekért.
8. Szakter Istvánné adóigazgatási ügyintéző 
Bogyiszló és Fácánkert vonatkozásában is teljes körűen ellátja a helyi adóhatósági feladatokat,  fácánkerti illetékességgel a hirdetményekkel kapcsolatos feladatokat; fácánkerti illetékességgel ellátja az adó- és értékbizonyítvány kiállításával kapcsolatos feladatokat; ellátja Fácánkert Község Önkormányzatának házi péntárosi feladatait. 
1.4. Személyi változások
Az év során több személyi változás is történt.
A négy órában dolgozó kollégánk nyugállományba vonulása miatt üressé vált félfős létszámhelyet nem töltöttük be, így gyakorlatilag félévtől kilenc fővel működtünk. 

További személyi változások is történtek év közben. Egy kolléganőnket – hosszan tartó táppénz, és várhatóan fizetés nélküli szabadság miatt – tartósan helyettesítenünk kell. A feladatot hónapokig közfoglalkoztatás keretében láttuk el, majd novemberben a közfoglalkoztatásban jól teljesítő kollégát köztisztviselővé neveztem ki. Egy másik kollégánk viszont áthelyezését kérte a Bogyiszlói Kistarisznya Óvodába, a megüresedett álláshelyét nagy tapasztalattal bíró, kiváló szakember kinevezésével sikerült betölteni.

A személyi változások kismértékben érintették a munkaköri feladatokat is, hiszen távozott a korábban Bogyiszlón anyakönyvvezetői feladatokat ellátó mindkét köztisztviselő. A helyettesítésre kinevezett kolléga anyakönyvi vizsgájának megszerzéségig – szándékaim szerint ideiglenesen – Bátori Istvánné igazgatási ügyintézőt bíztam meg azzal, hogy az anyakönyvvezetői feladatokat Fácánkert mellett Bogyiszlón is ellássa.  

1.5. Létszám

A központi költségvetés 2013. évben 8,04 fős létszámot finanszírozott, mely a feladatfinanszírozás szabályai alapján elegendőnek bizonyult a hivatal biztonságos működtetésére, melyhez így az önkormányzatoknak – az évközi külön döntésen alapuló elmaradt nyelvpótlék kifizetésén túl - nem kellett hozzájárulniuk. A központi finanszírozás e területen kiemelkedően magas, hiszen nincs még egy olyan terület, mely költségeinek teljes egészét fedezné a központi támogatás. 
Az első év működési tapasztalatai azonban azt bizonyítják, hogy a kilencfős létszám a feladatra rendkívül feszített. A hivatalnál végzett ellenőrzések és az ügyfélforgalmi adatok alapján is jól látszik, hogy mindkét nagy működési terület, a gazdálkodás és az igazgatási terület feladatai  is legalább egy-egy fős köztisztviselői létszámnövekedést indokolnak. 
Év közben ugyan nagy segítségünkre volt a közfoglalkoztatás keretében egy-egy fő pár hónapos alkalmazása egyszerűbb, adminisztratív feladatok ellátására. Ezen kívül a nyári szabadságolások idején jó tapasztalatokat szereztünk a diákmunkával kapcsolatban is, ennek keretében mintegy nyolc fiatal dolgozott két és fél hónapon keresztül az önkormányzatnál. A szinte kivétel nélkül szorgalmas és fegyelmezett helyi fiatalokat szívesen látjuk később is, mert valódi segítséget jelentett az ittlétük.  
A hat hetes szakmai gyakorlatát a hivatalban töltő bogyiszlói egyetemista munkáját szintén elismeréssel értékelhettem a gyakorlat zárásaként. 
Komolyabb szakmai feladatok esetén viszont a feladatellátás ilyen módon történő segítése a szakmai színvonal és az adatvédelem szempontjából is aggályos. 
1.6. Képzés

A hivatal köztisztviselői csak részben rendelkeznek a munkakörük ellátásához szükséges iskolai és szakmai végzettséggel. 2013. évben Gocz Amarilla igazgatási ügyintéző eredményes közigazgatási alapvizsgát, Lépő Mara munkaügyi referens pedig eredményes közigazgatási szakvizsgát tett. 

A köztisztviselők számára további képzéseken való részvételt rendeltem el, melynek alapján a Nemzeti Közszolgálati Egyetem alábbi minősített képzésein vettünk részt:

Keresztes Brigitta titkársági ügyintéző  

Adatvédelem  
Gocz Amarilla igazgatási ügyintéző 


Közigazgatási eljárás 

Bátori Istvánné igazgatási ügyintéző


Közigazgatási eljárás

Lépő Mara munkaügyi referens
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Szántóné Karl Rita gazdálkodási ügyintéző  
Az új önkormányzati rendszer 

További továbbképzések, szakmai tájékoztatók:
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Szűcs Gáborné gazdálkodási ügyintéző

Integrált pénzügyi-számviteli rendszer

Szántóné Karl Rita gazdálkodási ügyintéző
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Szűcs Gáborné gazdálkodási ügyintéző

Nemzeti Adó-és Vámhivatal által 







szervezett ÁBPE-képzés

A idei évben Keresztes Brigitta titkársági ügyintézőnk várhatóan közigazgatási alapvizsgát és anyakönyvi vizsgát tesz,  Gocz Amarilla igazgatási ügyintéző pedig főiskolai felvételre készül. 

1.7. A finanszírozás 

A feladatfinanszírozás szabályait a központi költségvetésről szóló törvény, a fenntartó önkormányzatok hozzájárulásának szabályait a társulási megállapodás tartalmazza. A hivatal költségvetésében kerül megtervezésre valamennyi személyi juttatás a járulékaival együtt, az éves képzési költségek, valamint a kiküldetések és költségtérítések, valamint az összes szakmai dologi kiadás. A további dologi kiadásokon az önkormányzat és a hivatal osztozik. 2013. évben a hivatal működéséhez biztosított állami támogatást az érintett önkormányzatok a saját számlájukra kapták, ezért a megállapodás rendelkezik arról is, hogy az állami támogatást rövid időn belül – a megérkezését követő munkanapon – kell a székhelyönkormányzat számlájára utalni. 

A 2013. évi költségvetés végrehajtását és a gazdálkodást érintő beszámolót külön napirend keretében terjesztjük a képviselő-testületek elé.   

  II. Feladatellátás

2.1. Az önkormányzati működéssel kapcsolatos feladatok 
Az Mötv. szerint a közös önkormányzati hivatal jegyzője, vagy megbízottja minden településen köteles biztosítani az ügyfélfogadást, illetve a képviselő-testületi, bizottsági, és -  a külön jogszabály és megállapodás alapján -  a nemzetiségi önkormányzat képviselő-testületi ülésein való részvételt. A törvényi elvárásnak maradéktalanul eleget tudtunk tenni, hiszen a keddi napok kivételével mindkét településen a hét minden munkanapján van ügyfélfogadás.  A jegyzői feladatokat mindkét településen magam látom el. A képviselő-testületi, bizottsági vagy a nemzetiségi önkormányzat képviselő-testületének ülésein is elsősorban én veszek részt, helyettesítésemmel csak kivételes esetekben bízom meg kollégáimat.   
A hivatal munkájának szervezése során kiemelt feladat a képviselő-testületi, bizottsági ülések előkészítése, adminisztrációja, a döntések végrehajtása. Az elmúlt évben összesen, a két képviselő-testület, a bizottságok, a nemzetiségi önkormányzat képviselő-testülete és a Társulási Tanács 71 ülést tartott, ebből a bogyiszlói képviselő-testület harmincat. (!) Az összesen 71 ülésen 504 döntés született, melyből 53 önkormányzati rendelet és 451 határozat, ebből a bogyiszlói képviselő-testület 35 (!) önkormányzati rendeletet és 220 határozatot hozott.   
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	FÁCÁNKERT

2012.
	FÁCÁNKERT
2013.
	BOGYISZLÓ
2012.
	BOGYISZLÓ
2013.
	ÖSSZESEN
2013.

	Képviselő-testület ülései, melyből

          nyilvános

zárt         
	25
20

5
	18
16

2
	11
	30

22

8
	48

	Pénzügyi Bizottság
	-
	-
	3
	8
	8

	Szociális Bizottság
	-
	-
	
	3
	3

	Összeférhetetlenségi  Bizottság
	-
	-
	-
	-
	-

	Nemzetiségi Önkormányzat
	-
	-
	6
	9
	9

	Társulási Tanács
	-
	-
	2
	3
	3

	MINDÖSSZESEN
	
	18
	
	53
	71


DÖNTÉSEK SZÁMA

	
	FÁCÁNKERT

2012.
	FÁCÁNKERT

2013.
	BOGYISZLÓ

2012.
	BOGYISZLÓ

2013.
	ÖSSZESEN

2013.

	Határozatok 

Képviselő-testület    
	137
	128
	95
	220
	348

	Pénzügyi Bizottság
	-
	-
	4
	35
	35

	Szociális Bizottság
	-
	-
	
	4
	4

	Összeférhetetlenségi  Bizottság
	-
	-
	-
	-
	-

	Nemzetiségi Önkormányzat
	-
	-
	23
	51
	51

	Társulási Tanács
	-
	-
	2
	13
	13

	Önkormányzati rendeletek
	
	18
	16
	35
	53

	MINDÖSSZESEN 
	-
	146
	3
	358
	504


2.2. Hatósági munka

A hatósági ügyeket összesen öt ügyintéző intézi jelenleg a közös önkormányzati hivatalnál. (A jegyző, két igazgatási ügyintéző, az adóigazgatási ügyintéző és a titkársági ügyintéző) 

A két igazgatási ügyintéző látja el a szociális igazgatási feladatokat teljes körűen, és az  általános igazgatási feladatok egy részét (anyakönyvi ügyek, hagyaték, állampolgársági ügyek, hatósági bizonyítványok, ipar- és kereskedelmi ügyek), a jegyző látja el a birtokvédelmi, építésügyi, fácánkerti illetékességgel az ipar- és kereskedelmi ügyeket. 

Az adóigazgatási feladatokat mindkét településen Szakter Istvánné adóigazgatási ügyintéző látja el. Az adóigazgatási feladatok két helyen történő zökkenőmentes ellátása érdekében számos szervezési (elsősorban informatikai) megoldást kellett bevezetni, mára ennek a rendszere is kialakult. 

Bár az ügyintézésben egyre nagyobb szerepet kap az informatika, a kérelmek, igazolások, bizonyítékok ma is papíralapúak. A fácánkerti ügyintézés tekintetében nagy teher az ügyintézők számára mindezek utaztatása.     

2013. január 1-jén a járások létrehozásával több hatósági hatásköre megszűnt a jegyzőnek, és azok a járási hivatalhoz kerültek. Ezek többsége kis számú ügyeket adó, egyszerű ügyintézésű hatáskör volt. Ez látszik az ügyforgalmi adatokból is, hiszen az ügyek száma nem csökkent. 

Jellemző az is, hogy néhány hatáskör „visszaszivárgott” év közben, olyanok is, melyekhez jelentős szakértelemre van szükséges. Ilyen a telekalakítási engedélyezési ügyekben szükséges szakhatósági hozzájárulás vagy a telepengedélyezési eljárás, melyek a közigazgatási reform óta újra jegyzői hatáskörbe kerültek. . 

Szinte minden ügyintéző munkáját meghatározó jogszabályok jelentősen változtak az elmúlt évben. 
A szociális területen egész évben napirenden volt a helyi önkormányzati rendeletek módosítása, legutóbb 2014. január 1-jei hatállyal. 
2013. november 15-én hatályba lépett az egyes törvényeknek a szociális és gyermekvédelmi ellátások országos nyilvántartásával összefüggő módosításáról szóló 2013. évi CLVIII. törvény, valamint a szociális és gyermekvédelmi ellátások országos nyilvántartásáról szóló 392/2013. (XI. 12.) Kormányrendelet, mely többek között rendelkezik a Pénzbeli és természetbeni ellátások országos nyilvántartási rendszerének (továbbiakban: PTR) létrehozásáról. A projektelem célja az, hogy a széttagolt, hatóságonként vezetett nyilvántartásokból egységes, országos nyilvántartás jöjjön létre, mely támogatja az ellátásokra vonatkozó igények hatékony és igazságos elbírálását. A szakmai terjedelembe a szociális törvényben és gyermekvédelmi törvényben definiált, államigazgatási hatáskörben nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások tartoznak, de a rendszer keretet biztosít az ellátások nyilvántartásának további elemekkel történő későbbi kibővítésére is. A rendszer bevezetése jelentős többletterhet ró az ügyintézőkre.
Mindkét szociális ügyintéző csatolt munkaköri feladatként számos ügyben eljár, emellett a legnagyobb ügyfélforgalmat bonyolítják.   

Nagy leterheltségük mellett is készséggel és lelkiismeretesen elláttak olyan feladatokat is, melyek nem tartoznak szorosan a kötelező szociális ellátások körébe. Ennek köszönhetően kerülhetett sor olyan szociális „akciókra”, mint az élelmiszersegély-osztás, a nyári gyermekétkeztetés, a tüzifa-támogatás, stb.

Az adóigazgatási ügyintézőnek nagy feladatot jelentett megszerveznie a két telephelyen történő feladatellátást, mely informatikai támogatással sikerült. Munkájára jellemző, hogy bevallási, illetve értesítési időszakban terhei annyira megnövekednek, mely miatt rendszeres segítségre van szüksége, melyet csak közfoglalkoztatás keretében tudunk megoldani. Ez ugyan így is nagy segítség, de mind a szakmai színvonal, mind adatvédelmi szempontból aggályos. 

Nagy feladatot jelent az informatikai támogatás nélkül végzett ebrendészeti hozzájárulással kapcsolatos feladatok ellátása.  Az év során rendkívüli erőfeszítéseket tett az adóalany nyilvántartás rendezésére, mely szinte minden adónemet érintett, jelenleg további tisztázásra vár az építményadó területén ez a munka. Nagy leterheltsége mellett is lelkiismeretesen és következetesen végzi a végrehajtási feladatokat. 
A titkársági ügyintéző június óta helyettesít, de a szükséges szakmai képesítéssel még nem rendelkezik, így önállóan egyelőre csak ügyviteli feladatokat végez. Neki is számos feladattal meg kellett birkóznia. Új iktatási rendszert vezettünk be, mely alkalmas arra, hogy – netes alapon – a két hivatal ügyiratait kezelje. Év közben korábbi adósságát kellett teljesítenie a hivatalnak a levéltár felé, és jelentős mennyiségű ügyiratot selejtezni és átadni. Az ügyintéző munkakörébe tartozó feladatot az igazgatási ügyintéző végezte el. 
A jegyző – ügyintézőként - ellát minden olyan hatósági ügyet, mely nem „rutinfeladat”, jellemzően birtokvédelmi ügyeket, lakossági panaszokat, illetve Fácánkertben az ipari- és kereskedelmi igazgatási ügyeket. 
Az év során a kereskedelmi igazgatási területen Bogyiszlón rendeztük a nyilvántartást, minden kereskedelmi tevékenységet folytatót megkerestünk, tisztáztuk a nyilvántartási adatokat és új nyilvántartást fektettünk fel. Elkészült a telephelyek nyilvántartsa is.     
A kiemelt ágazatokról a képviselő-testületeknek külön beszámolót készítünk az év során, ahogy azt 2013. évben is tettük. (adóigazgatási beszámoló, gyerekvédelmi beszámoló, szociális beszámoló) 
Az ügyiratforgalmi adatokból megállapítható, hogy a hatósági feladatok annak ellenére nem csökkentek, hogy jó néhány hatáskör átkerült a járási hivatalhoz. 
Ebben az évben mindössze négy fellebbezés érkezett, melyekben a kormányhivatal volt a másodfokú hatóság, három szociális igazgatási és egy gépjárműadó-mentességi ügyben. 
A gépjárműadó-mentességi ügyben az elsőfokú határozat alapjául szolgáló orvos-szakértői véleményt támadta meg az ügyfél, sikeresen, ezért az új eljárásban meg tudtuk állapítani a mentességet. Egy lakásfenntartási támogatást elutasító döntésünk elleni fellebbezési eljárásban a másodfokú hatóság helybenhagyta a döntésünket, két szociális ügyben pedig új eljárást kellett lefolytatnunk.  

A fenti adatokból egyértelműen kiderül, hogy az ügyek szinte teljes számban első fokon intéződnek el, az ügyintézés törvényes, az állampolgárok döntő többsége elfogadja a hivatal döntéseit.

III. Ellenőrzések
A tavalyi év során több törvényességi, szakfelügyeleti, szakmai, pályázati ellenőrzés is volt. A Tolna Megyei Kormányhivataltól érkezett törvényességi felhívásokról külön napirend keretében tárgyaltak a képviselő-testületek. 
A belső ellenőrzést mindkét szerv lebonyolította mindkét önkormányzatnál, ezekről szintén külön napirend keretében adunk tájékoztatást.  

A Tolna Megyei Kormányhivatal által végzett, a szociális igazgatást érintő hatósági célellenőrzésről még nem érkezett meg a vizsgálati jegyzőkönyv. 

Az ellenőrzésekről a mellékletben adunk tájékoztatást. 

IV. Működési feltételek

Mindkét községben teljes felújításra került a hivatal épülete, így megfelelő színvonalú, akadálymentesített irodákban tudjuk az ügyfeleket kiszolgálni. 

A két hivatal „házasítása” a kollégák elhelyezésével, munkaállomások kialakításával kapcsolatos problémákat is felvetett. Praktikusan az azonos vagy hasonló munkakörű kollégák egy irodában kaptak helyet. Így került egy irodába a két szociális területen dolgozó kolléga és a gazdálkodási területen dolgozó három ügyintéző. Ez egyszersmind a helyettesítés ellátását is könnyítő megoldás. Azonban az adóigazgatási ügyintéző helyettesítése továbbra is megoldásra vár. 

Az ügyintézés során a személyiségi jogok érvényesülnek, mely különösen a szociális és az adóigazgatási területen merül fel. 

Fácánkertben önálló irodákban zajlik az ügyintézés, Bogyiszlón viszont a kellő intimitás nem megoldott az anyakönyvi ügyekben, mert az ügyintézésre szolgáló úgynevezett ASZA-gép a titkársági irodában van, mely helyiség központi jellegénél fogva forgalmas, nem biztosítható az ügyintézéshez szükséges nyugalom, az anyakönyvezés méltósága. 

A számítógéppark frissítését már a tavalyi évben megkezdtük, és a munkánk informatikai megalapozottsága miatt azt folyamatossá és tervezetté kell tenni. A rendszergazdák közreműködésével informatikai stratégia kidolgozását tervezzük, melyet meg kell, hogy előzzön egy pontos nyilvántartás felfektetése. 

A tavalyi évben a vezetői gépeken kívül az összes ügyintézői számítógép cseréjére sor került. Az elavult, lecserélt gépek közül több is alkalmatlan volt már a kötelezően használandó szoftverek alkalmazására. 

További gondot jelentett a nyomtatás, hiszen minden ügyintéző a folyosó végén elhelyezett fénymásolóra nyomtatott, mely az ügyintézés során sok kellemetlenséggel járt. Különösen a legnagyobb ügyfélforgalmat lebonyolító szociális és adós kollégák számára, hiszen el kellett hagyniuk az irodát akár egy oldal nyomtatása miatt is, az akkor ott tartózkodó ügyfelet pedig ki kellett küldeniük az irodából. Ez mindenki számára kényelmetlen, és egyáltalán nem ügyfélbarát megoldás. Olcsó, de hatékony nyomtatókat szereztünk be, illetve a meglévőket átcsoportosítottuk, így most a kisebb anyagokat az ügyintézők az irodájukban nyomtathatják, a szociális irodában pedig fénymásolásra is lehetőség van. 
A rendszer karbantartásáról vállalkozói szerződés alapján külső szakember útján gondoskodunk. 

Mindkét irodában kiépült a szélessávú internet, melyhez valamennyi ügyintézőnk rendelkezik hozzáféréssel, illetve mindkét irodán rendelkezésre áll egy-egy multifunkciós fénymásoló gép.

A hivatal elhelyezésére szolgáló épületek jó általános állapotúak, mindkét önkormányzat gondos gazdája az épületeknek.

A bogyiszlói hivatal épületében a gazdálkodási iroda szorul kisebb karbantartásra, időszerű a festés és a padló felújítása, ezen kívül a radiátorok cseréjének szükségességét jelezte a karbantartó. 
Az irodák felszerelése, bútorzata elégséges. 

A kulturált ügyfélfogadáshoz, illetve kiszolgáláshoz minden tárgyi felszerelés rendelkezésre áll. 
V. Kapcsolattartás

Az ágazati irányító, közigazgatási szervekkel, valamint a területi államigazgatási szervezetekkel történő kapcsolattartás jórészt elektronikus úton történik, melyet nagyban megkönnyít és biztonságossá tesz a kormányhivatal- illetve jogelődje – által létrehozott egységes levelezés rendszer. 

A 2013. január 1-jével létrejött Tolnai Járási Hivatallal és a Klebersberg Intézményfenntartó Központ illetékes tolnai irodájával jó, szinte napi a munkakapcsolatunk. 

A Tolnai Járás Hivatal vezetője minden képviselő-testületi ülés meghívójáról értesül.

A lakossággal, civil szervezetekkel történő kapcsolattartás a kis településeken több csatornán történik: helyi TV, helyi újság, szórólapok, plakátok, lakossági fórumok. 
Mindkét település rendelkezik weblappal, melyek karbantartását 2014. január 1-jétől ugyanaz a szakember látja el. A bogyiszlói honlap ugyanettől az időponttól megújult. 

A fácánkerti honlap 2013. évi látogatottsága: 

Új látogató: 

3023

Visszatérő látogató: 
1712

Egyéb: 

  896
Összesen: 

5631
A bogyiszlói honlap 2014. évi látogatottsága: (2014. január 1-től január 24-ig)
Új látogató: 

278
Visszatérő látogató: 
847
Egyéb: 

 591
Összesen: 

1716
Tervek
Az elmúlt egy év tapasztalatai alapján 2014. évben szükséges néhány módosítást végrehajtani Mindkét nagy munkaterületen, az igazgatási és a gazdálkodási területen is egy-egy fővel növelni kell a létszámot, melyre a 2014. évi állami finanszírozás fedezetet nyújt.
Az elmúlt időszak tanulsága, hogy a költségvetési gazdálkodásban, a pénzügyi munka színvonalas ellátása érdekében további erőket kell a munkára csoportosítani. 

Továbbra is egyetlen gazdálkodási csoportban történik a feladatellátás, ezzel a helyettesítés színvonalasan megoldható.  Természetesen az érintett önkormányzatok gazdálkodási önállóságát mindez nem érinti, hiszen minden önkormányzat önálló költségvetéssel rendelkezik és a könyvelés is elkülönítetten történik.  
A munkakörök betöltése során alapelv a megfelelő szaktudás, és előnyös lenne, ha sikerülne helyben lakó, bogyiszlói szakembereket felvenni.

Az igazgatási területen a szakértelem, a szakmai színvonal további emelése érdekében Gocz Amarilla igazgatási ügyintéző főiskolai beiskolázását tervezem.

A 2014. év legfontosabb feladatai:

· Felkészülés a 2014. évi országgyűlési képviselői, európai parlamenti és önkormányzati választásokra, a választási igazgatási feladatok törvényes ellátásra, a választási iroda felkészítése, szükséges szervezési, igazgatási és informatikai feladatok ellátása;
· A közös önkormányzati hivatal feladatainak áttekintése, a szükséges korrekciók, pontosítások elvégzése; szabályzatok aktualizálása; 
· A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló törvény 2014. évben hatályba lépő rendelkezéseinek végrehajtása, a közös hivatal köztisztviselőinek felkészítése; 

· A költségvetési gazdálkodás során az önkormányzat működőképességének fenntartása, lakossági közszolgáltatások színvonalának emelése pályázati lehetőségek kihasználása; 
· A közös hivatal köztisztviselőinek folyamatos képzése, továbbképzése;
· A hivatal informatikai stratégiájának kialakítása.
Bár a külső és a belső ellenőrzések általában nem találnak komoly hiányosságot a hivatal munkájában, tudjuk, hogy számos olyan pont van a munkánkban, ahol tovább növelhető az ügyintézés színvonala, melyre valamennyien törekszünk. 

Ezúton is köszönjük a két képviselő-testületnek és a polgármestereknek a hivatali munka támogatását! 
Kérem a képviselő-testületeket, hogy fogadják el a beszámolómat.

Határozati javaslat
A Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2013. évi munkájáról szóló beszámoló 
Bogyiszló/Fácánkert Község Önkormányzatának Képviselő-testülete megtárgyalta a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal munkájáról szóló beszámolót, és azt elfogadja. 

Bogyiszló, 2014. január 14.








Dr. Varga Katalin 
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