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Beszámoló a 2013-as évről
Tolna Város Önkormányzatának Családsegítő Központja 1998. július 1-jétől kezdte meg működését és a jelenlegi, integrált formában 2001. január 1-jétől alakult. Ez az integráció megvalósítja az egységes családgondozást, a hatékonyabb szakmai munkát, a szociálisan rászorulókról való gondoskodást.

Az intézmény a következő feladatokat látja el: gyermekjóléti szolgálat, helyettes szülői hálózat, családsegítés, étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás, védőnői szolgálat.

2013.07.01-től az intézmény fenntartója: Tolna és környéke Szociális Alapszolgáltatási Gyermekjóléti és Helyettes szülői Társulása. 

A Családsegítő Központ önállóan működő költségvetési szerv, melynek gazdálkodását a Polgármesteri Hivatal látja el. Az intézmény élén a Családsegítő Központ intézményvezetője áll, a szakmai egységeknek csoportvezetője illetve szakmai egység vezetője van. 

A Családsegítő Központ dolgozói létszáma: 26 fő. Egy fő intézményvezető, 1 fő adminisztrátor, 6 fő családgondozó, 3 fő nappali ellátásban dolgozó, 8 fő házi segítségnyújtást, 1 fő jelzőrendszeres házi segítségnyújtást ellátó szociális gondozónő, 5 fő védőnő, 1 fő takarítónő.

Az intézmény működési területe: a családsegítés, a gyermekjóléti szolgálat, a helyettes szülői szolgálat, a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében: Tolna Város, Fadd Nagyközség, Fácánkert, Sióagárd, Bogyiszló Községek közigazgatási területe.

A nappali ellátás, az étkeztetés és a védőnői szolgálat működési területe: Tolna Város közigazgatási területe.

Tolna Fácánkerttel és Sióagárd községgel 1999-ben Társulási megállapodást kötött a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, majd 2000-ben a Helyettes szülői hálózat ellátására.

2003. március 1-től Bogyiszló községgel, 2005. április 1-től Fadd Nagyközséggel is Társulási megállapodás született a gyermekjóléti szolgálat és a családsegítés ellátására.

2007-ben a Társulási megállapodás kiegészült a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladataival. 2010.12.30. napjától a helyettes szülői hálózat is az Intézményfenntartó Társulás keretein belül működik, ellátási területe pedig 2011-től Fadd és Bogyiszló község közigazgatási területére is kiterjed. A helyettes szülők száma 2013. évben 3 fő, a kihelyezhető gyermekek száma 7 fő.

A családgondozók Sióagárd és Fácánkert esetében heti egy alkalommal, Bogyiszló esetében heti két alkalommal, Fadd esetében heti három alkalommal végzik feladataikat az adott településen.

A szociális gondozónők a településen a feladatot korábban is ellátó gondozónők. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátására településenként két-két emberrel kötöttünk megbízási szerződést a készülékek felügyeletére illetve Tolnán munkaidő után, hétvégén és ünnepnapokon, heti váltásban, 6 fő szociális gondozónő végzi a feladatot megbízási szerződéssel.

A települések demográfiai mutatói 2013

	Település neve 
	Lakosság létszáma
	0-18évesek
	19-62 évesek
	63+ évesek

	Tolna-Mözs
	11723
	2030
	7320
	2373
	

	Fadd
	4301
	889
	2498
	914

	Bogyiszló
	2267
	437
	1399
	431

	Sióagárd
	1315
	231
	779
	305

	Fácánkert
	705
	133
	436
	136

	Összesen
	20311
	3720
	12432
	4159


 Gyermekjóléti szolgálat

A családgondozók az eltelt időszakban Tolnán és a társult településeken 4587 alkalommal keresték fel a családokat lakókörnyezetükben. Ugyanezen időszak alatt a Szolgálatnál 2692 ügyfél jelent meg. 
A leggyakrabban előforduló problémák: tankötelezettség elmulasztása, magatartásproblémák, egészségügyi okok, higiénés problémák, szülők alkoholista életmódja, rossz lakás körülmények, szülők válása, családon belüli konfliktusok, érzelmi és lelki elhanyagolás, kifogásolható életmód, anyagi okok. Sok esetben ezek a problémák halmozottan jelentkeznek.

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztás, gyermek magatartása, szülői kötelezettségek mulasztása, családon belüli bántalmazás, szenvedélybetegség. 

Összehasonlításul a társult települések esetében ez 2013. évben a következőképpen alakul:

	Település neve
	Alapellátásban gondozott gyerekek
	Védelembe vett gyermekek
	Családsegítő szolgáltatásban részesülők

	Tolna
	58
	51
	777

	Fadd
	65
	31
	181

	Bogyiszló
	14
	8
	65

	Sióagárd
	9
	-
	18

	Fácánkert
	17
	4
	15

	Összesen
	163
	94
	1056


A Családsegítő Központ épületében ingyenes pszichológiai és jogi tanácsadást biztosítunk. A jogi tanácsadást és ügyintézést a Mobil Jogsegély program keretében látjuk el a szociálisan rászoruló ügyfelek részére. Új szolgáltatás a Jogpont plusz tanácsadás, amit bárki igénybe vehet, ha a következő jogterületeken kíván tanácsot kérni: munkajog, társadalombiztosítás, családjog, társasági és cégjog, közigazgatási jog, pénzügyi és adó tanácsadás. A jogi információ szolgáltatás és tanácsadás célcsoportjába tartoznak különösen a munkavállalók, álláskeresők, fiatalok és 50 év felettiek, a vállalkozók és vállalkozni szándékozók. A szolgáltatást 107 esetben vették igénybe az ügyfelek. 

A pszichológiai tanácsadást Jobbágy Gáborné a Tolna Megyei Pedagógia Szakszolgálat Szekszárdi Tagintézményének pszichológusa végzi, melyet 42 tolnai, 15 faddi, 4 fácánkerti és 4 bogyiszlói ügyfél vett igénybe.

A Tolna Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálatától Molnárné Pap Márta látja el a pártfogó felügyelői feladatokat csütörtökönként a Családsegítő Központ épületében. A pártfogói felügyelet ügyszáma Tolnán 21 fő, Faddon 2 fő, Fácánkertben 2 fő, Bogyiszlón 9 fő és Sióagárdon 1 fő.

A családsegítés a szociális vagy mentáhigiénés problémák illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszűntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. Feladata a hátrányos helyzetű, krízis helyzetben lévő csoportok szociális ellátása, a család külső és belső kapcsolatrendszerének támogatása. A családsegítő szolgálathoz leggyakrabban az alábbi problémákkal fordulnak a szolgáltatást önkéntesen igénybevevők: napi létfenntartási problémák, lakásfenntartási problémák, áruvásárlási és egyéb gyorskölcsönök, lakáshitelek, fogyasztási hitelek törlesztése, gyógyszerkiváltás, élelmiszer, ruha, bútor adomány kérése, rendszeres és rendkívüli pénzbeli ellátáshoz jutásban való segítség kérése, leszázalékolás, illetve felhalmozódott közüzemi tartozás ügyintézésében való segítségnyújtás. 
Háromhavonta ruhabörzét szerveztünk Tolna- Mözs szociálisan rászorulóinak, illetve a Katolikus Karitásszal közösen a társult településeken (Fadd, Fácánkert, Bogyiszló) is megszervezték a ruhaosztást a családgondozók.

A 1997. évi XXXI. tv. 40.§. (2) bekezdés e. pontja alapján a Családsegítő Központ segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását. Ennek megfelelően 1998 óta a Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelmi felelősök és az érintett szakemberek részére (pl: óvodavezető, védőnő, iskolaigazgató illetve tagozatvezető, helyettes szülök) havi rendszerességgel koordinációs értekezletet szervez, melyre a társult települések szakemberei is meghívást és konzultációs lehetőséget kapnak. 2013 évben is megrendeztük a koordinációs értekezleteket és továbbképzéseket.

  A Családsegítő Központ minden év decemberében Szakmai Napot szervez a Családsegítő Központ dolgozói, Tolna, Fadd, Fácánkert, Sióagárd, Bogyiszló gyermekvédelmi felelősei, az oktatási intézmények vezetői, a településen tevékenykedő háziorvosok és a környékbeli szakemberek számára. 

2013-ben immár 13. alkalommal szerveztük meg a Szakmai Napot. A rendezvényt Tolna Város polgármestere és számos szponzor (Fábián pékség, Ria Virágbolt, Marika Zöldségbolt stb), támogatta. Mindez lehetővé tette, hogy méltóképpen, színvonalasan tudtuk a rendezvényt lebonyolítani.  

A prevenciós munkát, Tavaszi Nyári Játszóház, a családgondozók valamennyi társult településen végzik. A gyermekek a Játszóház ideje alatt személyiségfejlesztő játékfoglalkozásokon, kézműves foglalkozásokon, sport és szellemi vetélkedőkön vehettek részt. 

A foglalkozások tartalmát a gyermekek igényeinek és érdeklődési körének megfelelően állították össze a családgondozók, változatos programokat kínálva. A Játszóház költségeit Tolnán pályázatból és a Tolnai Háló Közalapítvány támogatásával valósítottuk meg, Fácánkert, Bogyiszló, Sióagárd és Fadd estében a települések polgármestereinek támogatásával valósultak meg a Játszóházak. 
A szolgálat a 15/1998.(IV. 30.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15§ (7) bekezdése szerint minden településen megszervezte a jelzőrendszeres tanácskozást.  A tanácskozáson értékelték a jelzőrendszer működését, a gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját. Megállapodás született, hogy az érintett szakemberek a gyermek veszélyeztetettsége esetén a továbbiakban is kölcsönösen jelzéssel élnek egymás felé és ezt elsősorban írásos formában teszik.
2007. december óta a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is Intézményfenntartó Társulás keretében látjuk el.

A házi segítségnyújtás célja az önálló életvitel fenntartása, az elmagányosodás, az izoláció biológiai, pszichés és szociális következményeinek megelőzése az ellátást igénylő lakásán, lakókörnyezetében.

A házi gondozó segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénylő hozzájusson a szükséglete szerinti fizikai, mentális, szociális ellátáshoz saját környezetében életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, hogy a szociálisan rászoruló idős emberek részére nyújtson megfelelő ellátást, biztosítsa a biztonságos életvitel feltételeit. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 65 év feletti időskorúak vagy betegek, fogyatékosok részére a felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából ellátás nyújtása.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben önállóan -, az otthonunkban elvárható minőségű módon élni.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretein belül biztosítjuk, az ellátott személy segélyhívása esetén, az ügyeletes gondozó helyszínen történő haladéktalan megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további, az egészségügyi és szociális alap- és szakellátás körébe tartozó ellátás kezdeményezését. Azonnali intézkedés okául szolgáló probléma alatt különböző krízis helyzeteket értelmezünk elsősorban balesetet, pszichés és szomatikus problémákat, és egyéb veszélyhelyzetek elhárítását, megelőzését. Az intézkedés,- a közvetlen vészhelyzet elhárításán felül- krízishelyzetből származó olyan tevékenységek körét is magában foglalja, amelyek, a gondozott megszokott életvitelének fenntartását szolgálják.

A Családsegítő Központ intézményvezetője illetve az alapszolgáltatások szakmai vezetője munkaidőben bármikor az önkormányzatok illetve a gondozónők rendelkezésére áll. Havonta szupervíziós találkozót szerveznek a gondozónők részére.

A diszpécser központ ápolói telefonon lépnek kapcsolatba a gondozókkal. A gondozók napi kapcsolatban vannak a Családsegítő Központtal.

A házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők számának alakulása 2013. évben:

	Település
	Házi segítségnyújtásban részesült 2013 évben
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesült 2013 évben

	Tolna
	26
	38

	Fadd
	16
	10

	Bogyiszló
	9
	4

	Sióagárd
	5
	4

	Fácánkert
	12
	5

	Összesen
	68
	61


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás rendszerének felépítése és működése:

A rendszer működéséhez szükséges diszpécserközpontot Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Szociális Központjában biztosítjuk megállapodás alapján. 

A Családsegítő Központ koordinálja a szolgáltatást. Feladatai közé tartozik a kapcsolattartás az önkormányzatokkal és a gondozókkal, találkozók szervezése a gondozónők számára, havi jelentés készítése a riasztásokról a Máltai Szeretetszolgálatnak, forrásteremtés a rendszer működéséhez, 

A szolgáltatás biztosítása 24 órában történik.

A készülékek számának további bővítésére ebben az évben nincsenek terveink, de az igényeket továbbra is felmérjük és a Családsegítő Központban várakozó listát vezetünk. Jelenleg Tolnán 2 fő, a többi településen 1-1 fő várakozó van. A készülékekhez a várakozók néhány hét, esetleg néhány hónap alatt jutottak hozzá az elmúlt évben, mert költözés, Idősek Otthonába történő felvétel, illetve kórházba kerülés miatt 2013-ban 7 készülék szabadult fel. 

A hívások és intézkedések számának alakulását 2013. évben a következő táblázat mutatja:

	Település
	Segítségnyújtást igénylő riasztások száma
	Téves riasztás
	Teszt-riasztás
	Összesen

	Tolna
	20
	6
	16
	42

	Fadd
	16
	18
	12
	46

	Bogyiszló
	3
	-
	2
	5

	Sióagárd
	3
	-
	4
	7

	Fácánkert
	2
	2
	1
	5

	Összesen
	44
	26
	35
	105


A segélyhívások főbb okai: Elesés, rosszullét magas vérnyomás illetve gyomor, bél panaszok miatt.

Az esetek megoldására 8 esetben kellett orvost, ügyeletet hívni, 2 esetben mentő hívására is szükség volt. A többi esetben gondozás, folyadékpótlás, pelenkacsere, gyógyszeradás- saját gyógyszerből- orvosolta a problémát.
További tervek, javaslatok
· Az infrastruktúra fejlesztése
· Pályázatok figyelemmel kísérése, írása, melyekkel mind a törvényben előírt kötelező, mind a nem kötelező feladatokat támogatni tudjuk

· A gyermekbántalmazás és a családon belüli erőszakra való fokozott figyelem

· Továbbképzések támogatása

· Prevenciós programok megtartása és lehetőség szerinti bővítése

· A jelzőrendszerrel folyamatos kapcsolattartás

· A Társulás keretein belül a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás színvonalas, zökkenőmentes biztosítása

Összességében elmondható, hogy a Tárulás célja maradéktalanul megvalósul.

A Családsegítő Központ Társulásának pénzügyi helyzetét, az elszámolást, a 2014. évi zárszámadó testületi ülés után küldjük meg.

A Tolnai Családsegítő Központ Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatának munkája 2013.01.01-2013.12.31. közötti időszakban Fácánkert községben

Gyermekjóléti Szolgálati tevékenységem

A települést heti rendszerességgel kerestem fel saját gépkocsimmal, amelynek kiadásaihoz a munkáltatótól támogatást kaptam. 

Fogadónapom: csütörtök (A telephely a Fácánkerti Általános Iskolában található.)

Az ügyfélfogadási idő 12.00.-14.00-ig


	2013-as évben a Gyermekjóléti Szolgálat által ellátottak száma

	Alapellátás
	Védelembe vétel
	Utógondozottak

	10
	2
	—
	Családok száma

	17
	4
	—
	Gyermekek száma


	2013-as évben a Gyermekjóléti Szolgálat által ellátottak száma korcsoportos megosztásban

	
	
	Alapellátás
	Védelembe vétel
	

	Fiú

+

lány
	0-2 éves korú
	1
	-
	

	
	3-5 éves korú
	2
	1
	

	
	6-13 éves korú
	8
	1
	

	
	14-17 éves korú
	6
	2
	

	
	Összesen :
	17
	4
	

	
	Ebből lány:
	10
	2
	


Pszichológiai tanácsadás

A Családsegítő Központban megbízási szerződéssel kéthetente napi 4 órában pszichológus   dolgozik. A pszichológiai tanácsadást Jobbágy Gáborné, a Tolna Megyei Pedagógia Szakszolgálat Szekszárdi Tagintézményének pszichológusa látja el. Az eltelt évben 4 fácánkerti kiskorú esetében került sor pszichológiai tanácsadásra.  

Jogi tanácsadás

Jogi tanácsadásra az ügyfelek számára a Mobil Jogsegély Program által működtetett ingyenes  Jogpont Plusz szolgáltatás keretén belül vehették igénybe az ügyfelek. A szolgáltatást 4 fácánkerti ügyfél vette igénybe az elmúlt évben összesen 7 alkalommal. 

A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

A 2013 december 31.-én nyilvántartott  veszélyeztetett kiskorúak száma: 19 fő

Magatartási okok miatt veszélyeztetett: 5

Egészségügyi okok miatt veszélyeztetett: 1

Környezeti miatt veszélyeztetett: 10

Anyagi okok miatt veszélyeztetett : 3

Lelki elhanyagolás miatt is veszélyeztetett: -
Lakáskörülmények miatt is veszélyeztetett: 10
Tankötelezettség mulasztása miatt is (10 órát meghaladta): 2
Védelembe vétel eljárás keretében 4 gyermekkel tartott rendszeres kapcsolatot a családgondozó a tárgyév során. Az éves felülvizsgálatot követően három gyermek esetében került sor felülvizsgálatra, ahol a problémák mérséklődése miatt alapellátás keretén belüli családgondozás elégségesnek bizonyult, így 2013.12.31.-én egy gyermek állt védelembe vétel alatt.
A leggyakrabban előforduló problémák: iskolai hiányzások, gyermekeknél előforduló magatartás és teljesítményzavarok, családi konfliktusok, hivatalos ügyintézésben felmerülő nehézségek, életvezetési problémák, anyagi gondok.

50 tanórát meghaladó igazolatlan hiányzás

Az 50 tanórát meghaladó iskolai igazolatlan mulasztás miatt egy, azóta már nagykorú gyermekkel került kapcsolatba Szolgálatunk alapellátás keretében. Egy kiskorú gyermek esetében került sor védelembe vétel kezdeményezésére nagyfokú igazolatlan hiányzások illetve rendőrségi eljárás miatt, amelynek elrendelésére 2014. januárjában került elrendelésre.
 A családgondozó eseti gondnoki feladatokat a tárgyév során nem látott el fácánkerti kiskorú esetében. 

Válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása

A védőnői szolgálattal is rendszeres és szoros a kapcsolatom. Válsághelyzetben lévő várandós terhes anyával nem volt kapcsolata a családgondozónak a tárgyév során. Egy korábban emiatt gondozásba vett családdal alapellátás keretén belül tartja a családgondozó a kapcsolatot. 

Családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása

Fácánkert Községben 2013. évben nem volt a gyermekvédelmi szakellátásban gondozott gyermek, ezért nem kellett ilyen szülőket gondozni.

A jelzőrendszer tagjaival történő együttműködés tapasztalatai

A jelzőrendszer tagjai jelzéseiket írásos, telefonos, illetve személyes tájékoztatás formájában juttatják el a Gyermekjóléti Szolgálat felé. 

A 15/1998.(IV.30) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti , gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15.§(7) bek. szerint a Gyermekjóléti Szolgálat minden év március 31-ig tanácskozást szervez, amelyen

a, a jelzőrendszer írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését

b, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására.

A jelzőrendszeres tanácskozásra 2014.03.27.-én került sor a Fácánkerti Polgármesteri Hivatal dísztermében.

A megbeszélésre az alábbi személyek kaptak meghívót:

· Hága Tamás r. alezr.-Örsparancsnok-Rendőrörs-Tolna

· Márton Lászlóné-mb. Járási Gyámhivatal vezető-Tolnai Járási Hivatal Járási Gyámhivatala

· Lágyi Csiszár Erika-gyámügyi ügyintéző-Tolnai Járási Hivatal Járási Gyámhivatala

· Rikker Anita-ifjúsági referens (Fácánkert Község Önkormányzata)

· Dr. VargaKatalin-Fácánkerti Jegyző

· Orbán Zsolt-Fácánkert Község Polgármestere 

· Molnárné PapMárta-pártfogó felügyelő-Tolna Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálat Pártfogó Felügyelői Osztálya
· Jantnerné Dr. Oszvald Ágnes-hivatalvezető-Tolna Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala

· Kleinné Hága Györgyi-intézményvezető-Tolnai Szent Mór Katolikus Általános Iskola

· Szabóné Kaifer Judit-tagintézmény-vezető-WMOI Széchenyi István Ált. Iskola

· Dr. Barna Györgyi-Gyermekorvos

· Dr. Erdősi József-Háziorvos

· Vajda Judit-Óvónő-Fácánkerti Óvoda

· Pallóné Király Erika-Védőnői Szolgálat-Fácánkert

· Kovácsné Kaszás Beatrix-Szekszárd Városi Nevelési Tanácsadó és Egységes Pedagógiai Szakszolgálat

· Farkas Rita-Tolna Megyei Gyermekvédelmi Igazgatóság

A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai:

· A jelzőrendszer tagjai probléma esetén írásban jelzéssel élnek egymás felé, de továbbra is törekedni kell a veszélyeztetettség minél korábban történő felismerésére. 

· Az észlelő és jelzőrendszerrel továbbra is fenntartani a kapcsolatot és azt tovább erősíteni.
Általános iskolába járó, középiskolás gyermekek esetében a pedagógusok írásban és telefonon élnek jelzéssel. Legtöbb esetben igazolatlan hiányzások miatt vették fel a pedagógusok a Gyermekjóléti Szolgálattal a kapcsolatot. Szolgálatunkhoz 10 kiskorú kapcsán érkezett jelzés az Oktatási Intézményektől tankötelezettség mulasztása, iskolai tanulmányi, valamint magatartásproblémák miatt.

Magántanulói státusz ügyében fácánkerti kiskorú esetében nem érkezett megkeresés Szolgálatunkhoz 2013-as évben. Egy korábban iskolai és pszichológusi szakvélemény alapján magántanulói státuszba került gyermekkel védelembe vételi eljárás keretén belül tartotta a családgondozó a kapcsolatot. A kiskorú a Nevelési Tanácsadó pszichológusának vizsgálatát követően került magántanulói státuszba 2012-ben a szakember javaslata alapján 

A helyi óvoda 2013-ben veszélyeztetett gyermek ügyében nem élt felém jelzéssel. 

Családon belüli erőszak

Rendőrség az eltelt időszakban két alkalommal élt jelzéssel családon belüli veszekedés kapcsán. Az egyik ügyben kiskorú is érintett volt. A családgondozó a gyermek védelembe vételének elrendelését kezdeményezte a Tolnai Járási Hivatal Járási Gyámhivatalánál. 

Amennyiben adatlap érkezik, ezt követően a családdal minden esetben felveszem a kapcsolatot, és megteszem a szükséges intézkedéseket. Fácánkerti kiskorú általi bűncselekmény elkövetéséről egy alkalommal érkezett jelzés Szolgálatunk felé, a családgondozó a gyermek védelembe vételének elrendelését kezdeményezte.
A Tolna Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálatától Fekete Mónika felnőtt pártfogó, valamint Molnárné Pap Márta fiatalkorú pártfogó látja el a településen a feladatokat.  Pártfogói felügyelet elrendelése egy fácánkerti fiatalkorú esetében került elrendelésre, valamint egy felnőtt állt pártfogói felügyelet alatt 2013. évben.  

Szenvedélybeteg kiskorúval kapcsolatban nem érkezett jelzés Szolgálatunk felé a tárgyév során.

Tankötelezettség mulasztás miatt szabálysértési eljárás megindítására két fácánkerti gyermek esetében került sor. 

Tolnai Járási Hivatal Járási Gyámhivatalánál hozzátartozó általi családba fogadást egy család kezdeményezett, a gyermek a nagykorú testvérnél került elhelyezésre. 

A 2013-as évben Fácánkerti gyermek ideiglenesen elhelyezésére, illetve átmeneti nevelésbe vételére sem került sor.

Fácánkerti kiskorú helyettes szülőnél történő elhelyezésére nem került sor.

A családgondozó az eltelt időszak alatt 130 alkalommal kereste fel a családokat lakókörnyezetükben. A Szolgálatnál ugyanezen időszak alatt megjelent kliensek száma 50 fő.

A családgondozó a Gyermekjogi képviselővel eddig kapcsolatba nem került fácánkerti kiskorú kapcsán.

 Esetkonferencia összehívására fácánkerti kiskorú esetében nem került sor tavalyi év folyamán.
Prevenciós tevékenységek:

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat rendszeresen Tavaszi, Nyári Játszóházat szervez iskoláskorú, óvodáskorú gyermekek számára, mely a szabadidő hasznos eltöltésére kíván alternatívákat nyújtani.

A Tavaszi Játszóházat egy, míg a Nyári Játszóházat Június-július hónapban 4 alkalommal szerveztem meg. A Játszóházakon összesen 35 gyermek vett részt. 

A játszóházak megvalósítását Fácánkert Község Polgármestere által nyújtott pénzösszeg tette lehetővé.

Kapcsolatügyelet

A Kapcsolatügyelet családi konfliktusok esetén segít mediációs (közvetítő) szolgáltatásával.  A válások nagy részénél a bíróság a különélő szülőnek megítéli a láthatást, ez azonban nem minden esetben valósul meg. A jogerős ítélet alapján meg nem engedett, visszatartás és a feltétel nélküli elengedés között a láthatások gyakorlati megvalósításának rendkívül széles skálája helyezkedik el. A szülő- gyermek közötti kapcsolattartás esetében célunk, hogy az eset csak akkor kerüljön vissza a hatóságokhoz, ha a Kapcsolatügyelet nem hoz megoldást.

A válások, gyermekelhelyezések, családi konfliktusok esetén tapasztalatunk, hogy a bírósági ítélet a vitás kérdéseket csak részben oldja meg. A szülők közti érdekek, vitás kérdések sokszor évekig is elhúzódhatnak, aminek szenvedő alanya a gyermek.                         
Kapcsolatügyeleti szolgáltatással semleges helyet tudunk biztosítani a gyermekkel való találkozáshoz – ha az egyik szülő nem bízik a másikban. Közvetítünk a szülők között, és segítünk olyan egyezséget kötni, amely a szülők és gyermek érdekét egyaránt szolgálják.

Kapcsolatügyeleti szolgáltatást nem igényeltek a településről az elmúlt évben.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat segítve az oktatási- nevelési intézmény gyermekvédelmi felelőseinek munkáját, havi egy alkalommal koordinációs értekezletet szervez.

2013/2014 -es évben a témák a következők voltak:

· Zaklatás, iskolai terror
Előadó: Daubner Gabriella-r.alezr.-osztályvezető

· Az átmeneti nevelt gyermekek vér szerinti szülőkkel való kapcsolattartása és annak hatásai.

      Előadó: Szőtsné Karkus Zsuzsanna-pszichológus

· Óralátogatás-mobiltelefon-és internet helyes használata

      Előadó: MOBKom X Egyesület-Budapest

· A Bajai Óvoda, Általános Iskola, Speciális Szakiskola, Kollégium, EGYMI és Gyermekotthon bemutatása.-Az intézmény által alkalmazott terápiák.

      Előadó: Tari Lajosné-igazgató helyettes

Szolgálatunk 2013. november 28-án Szakmai Napot szervezett, amelyre a jelzőrendszer tagjai is meghívást kaptak.

A Szakmai Napon a következő előadások hangzottak el:

· „ A csoda bennünk van”
Előadó: Schäffer Erzsébet-Pulitzer díjas újságíró

· „Híd a jövőbe”
Előadó-Szőtsné Karkus Zsuzsanna-pszichológus
A Családsegítő Szolgálati tevékenységem

	A Családsegítő Szolgáltatást igénybe vevők száma 2013-as évben

	
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62 éves és idősebb

	Férfi
	-
	2
	1
	5

	Nő
	1
	1
	1
	4

	Összesen:
	15 fő


A Községi Önkormányzat és a Családsegítő Központ között létrejött megállapodás eredményeként az aktív korú nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyezettjei, havi egy alkalommal felkeresik a családgondozót. A szociális segély megállapítását követően a határozatból egy példányt kap a Családsegítő Szolgálat munkatársa. Ezek után a családgondozó felveszi a kapcsolatot a szociális segélyezettekkel és a továbbiakban személyes kapcsolatban áll velük. A családgondozó tájékoztatást ad az egyén adottságaihoz igazodó munkavállalási, képzési, álláskeresési felkészítésben való részvételi lehetőségekről. Továbbá tanácsot ad munkavállalási esélyeit csökkentő mentális, életvezetési problémáinak megoldásában, és segítséget nyújt munkahely felkutatásában, az állás betöltéséhez szükséges feltételek teljesítésében. A kliensekkel való rendszeres kapcsolat során más – az ügyfelek életében jelentkező- gondok, problémák is felszínre kerültek, melyek megoldásában segítséget kaptak. Így például hivatalos szerveknél való ügyintézés a gyermekek iskolai problémáik megoldásának segítése, a leszázalékolási folyamatban való közreműködés.

2013-as évben nem volt kapcsolatban a családgondozó szociális segélyezettel. Korábban ellátott ügyfelek több esetben is felkeresték Szolgálatunkat hivatalos ügyek intézésében, adatlapok kitöltésében, életvezetési problémáik rendezésében kérték a családgondozó segítségét.
A családsegítő szolgáltatást leggyakrabban egyszeri gyógyszersegély, egyszeri nyugdíjtámogatás igénylésénél, közüzemi tartozások rendezés miatt keresték fel leggyakrabban az ügyfelek.

A Családsegítő Szolgálathoz családon belüli erőszak kapcsán egy esetben érkezett jelzés, az ügyben kiskorú nem volt érintett, tettlegességre nem került sor a családtagok között, csak hangos veszekedés miatt történt intézkedés.

További tervek az elkövetkező időszakra:

· A meglévő észlelő-és jelzőrendszerrel fenntartani a kapcsolatot és azt lehetőség szerint tovább erősíteni.

· A településen élő kiskorúak részére prevenciós lehetőségeket szervezni.

· A gyermekvédelmi felelősök koordinációs értekezleteinek további megszervezése.

Pástiné Szentendrei Mária                                                                           Hehl Tibor

    Intézményvezető                                                                                    Családgondozó

Tolna, 2014.04.24.
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