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Családsegítő Központ

A Családsegítő Központ 1998. július 1-jétől kezdte meg működését és a jelenlegi, integrált formában 2001. január 1-jétől alakult. Ez az integráció megvalósítja az egységes családgondozást, a hatékonyabb szakmai munkát, a szociálisan rászorulókról való gondoskodást.

Az intézmény a következő feladatokat látta el 2015. évben: gyermekjóléti szolgálat, helyettes szülői hálózat, családsegítés, étkezés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás, védőnői szolgálat.

2013.07.01-től az intézmény fenntartója: Tolna és környéke Szociális Alapszolgáltatási Gyermekjóléti és Helyettes szülői Társulása. 

A Családsegítő Központ önállóan működő költségvetési szerv, melynek gazdálkodását a Tolnai Intézményműködtető Központ látja el. Az intézmény élén a Családsegítő Központ intézményvezetője áll, a szakmai egységeknek szakmai vezetője van.

Az intézmény működési területe: a családsegítés, a gyermekjóléti szolgálat, a helyettes szülői hálózat, a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében: Tolna Város, Fadd Nagyközség, Fácánkert, Sióagárd, Bogyiszló Községek közigazgatási területe.

A nappali ellátás és az étkezés esetében 2015. július 1-jétől Tolna Város és Fadd Nagyközség közigazgatási területe.

 A védőnői szolgálat működési területe: Tolna Város közigazgatási területe.

Tolna Fácánkerttel és Sióagárd községgel 1999-ben Társulási megállapodást kötött a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, majd 2000-ben a Helyettes szülői hálózat ellátására.

2003. március 1-től Bogyiszló községgel, 2005. április 1-től Fadd Nagyközséggel is Társulási megállapodás született a gyermekjóléti szolgálat és a családsegítés ellátására.

2007-ben a Társulási megállapodás kiegészült a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladataival. 2010.12.30. napjától a helyettes szülői hálózat is az Intézményfenntartó Társulás keretein belül működik, ellátási területe pedig 2011-től Fadd és Bogyiszló község közigazgatási területére is kiterjed. A helyettes szülők száma 2015. évben 3 fő, a kihelyezhető gyermekek száma 7 fő.

2015.07.01-től a nappali ellátás és az étkezés Fadd Nagyközség és Tolna Város esetében társulási formában valósul meg.

2014. november 24-26 között valamennyi szociális szolgáltatást ellenőrizte a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal Szociális Főosztálya. A 2014.04.10-én megküldött jegyzőkönyv alapján a gyermekjóléti szolgáltatás szakmai elkülönülését és a lakosságlétszámhoz mérten a családsegítés területén 1 fő létszámbővítést írtak elő. A megtett intézkedések nyomán 2015.december 2-án a hatósági ellenőrzést lezárták.

A Családsegítő Központ dolgozói létszáma 2015. december 31-én: 31 fő. Egy fő intézményvezető, 1 fő adminisztrátor, 7 fő családgondozó, 5 fő nappali ellátásban dolgozó, 8 fő házi segítségnyújtást, 1 fő jelzőrendszeres házi segítségnyújtást ellátó szociális gondozónő, 2 fő szociális segítő, 1 fő gépkocsivezető, 5 fő védőnő.

A családgondozók Sióagárd és Fácánkert esetében heti egy alkalommal, Bogyiszló esetében heti két alkalommal, Fadd esetében heti három alkalommal végezték feladataikat az adott településen.

A szociális gondozónők a településen a feladatot korábban is ellátó gondozónők. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátására településenként két-két emberrel kötöttünk megbízási szerződést a készülékek felügyeletére illetve Tolnán munkaidő után, hétvégén és ünnepnapokon, heti váltásban, 6 fő szociális gondozónő végzi a feladatot megbízási szerződéssel.

A települések demográfiai mutatói 2015. évben

	Település neve 
	Lakosság létszáma
	0-18évesek
	19-62 évesek
	63+ évesek

	Tolna-Mözs
	11665
	2041
	7066
	2558

	Fadd
	4283
	902
	2544
	837

	Bogyiszló
	2248
	422
	1373
	453

	Sióagárd
	1310
	226
	769
	315

	Fácánkert
	718
	146
	430
	142

	Összesen
	20224
	3737
	12182
	4305


 Gyermekjóléti szolgálat

A családgondozók az eltelt időszakban Tolnán és a társult településeken 4434 alkalommal keresték fel a családokat lakókörnyezetükben. Ugyanezen időszak alatt a Szolgálatnál 3423 ügyfél jelent meg. 
A leggyakrabban előforduló problémák: tankötelezettség elmulasztása, magatartásproblémák, egészségügyi okok, higiénés problémák, szülők alkoholista életmódja, rossz lakás körülmények, szülők válása, családon belüli konfliktusok, érzelmi és lelki elhanyagolás, kifogásolható életmód, anyagi okok. Sok esetben ezek a problémák halmozottan jelentkeznek.

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztás, gyermek magatartása, szülői kötelezettségek mulasztása, családon belüli bántalmazás, szenvedélybetegség. 

Összehasonlításul a társult települések esetében ez 2015. évben a következőképpen alakult:

	Település neve
	Alapellátásban gondozott gyerekek
	Védelembe vett gyermekek
	Családsegítő szolgáltatásban részesülők
	Utógondozott
	Nevelésbe vett

	Tolna
	38
	62
	712
	2
	23

	Fadd
	60
	32
	178
	1
	17

	Bogyiszló
	13
	4
	56
	-
	8

	Sióagárd
	4
	-
	13
	-
	-

	Fácánkert
	2
	6
	31
	-
	1

	Összesen
	117
	104
	990
	3
	49


A Családsegítő Központ épületében ingyenes pszichológiai és jogi tanácsadást biztosítunk. A jogi tanácsadást és ügyintézést a Mobil Jogsegély program keretében látjuk el a szociálisan rászoruló ügyfelek részére. Új szolgáltatás a Jogpont plusz tanácsadás, amit bárki igénybe vehet, ha a következő jogterületeken kíván tanácsot kérni: munkajog, társadalombiztosítás, családjog, társasági és cégjog, közigazgatási jog, pénzügyi és adó tanácsadás. A jogi információ szolgáltatás és tanácsadás célcsoportjába tartoznak különösen a munkavállalók, álláskeresők, fiatalok és 50 év felettiek, a vállalkozók és vállalkozni szándékozók. A szolgáltatást 51 tolnai, 1 Bogyiszlói és 1 fő Sióagárdi ügyfél vette igénybe. 

A pszichológiai tanácsadást Jobbágy Gáborné a Nevelési Tanácsadó pszichológusa végzi, melyet 49 tolnai, 12 faddi, 7 fácánkerti és 2 bogyiszlói ügyfél vett igénybe.

A Tolna Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálatától Molnárné Pap Márta látta el a pártfogó felügyelői feladatokat csütörtökönként a Családsegítő Központ épületében. A pártfogói felügyelet ügyszáma Tolnán 14 fő, Faddon 16 fő, Fácánkertben 1 fő, Bogyiszlón 5 fő és Sióagárdon 0 fő.

A családsegítés a szociális vagy mentáhigiénés problémák illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszűntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. Feladata a hátrányos helyzetű, krízis helyzetben lévő csoportok szociális ellátása, a család külső és belső kapcsolatrendszerének támogatása. A családsegítő szolgálathoz leggyakrabban az alábbi problémákkal fordulnak a szolgáltatást önkéntesen igénybevevők: napi létfenntartási problémák, lakásfenntartási problémák, áruvásárlási és egyéb gyorskölcsönök, lakáshitelek, fogyasztási hitelek törlesztése, gyógyszerkiváltás, élelmiszer, ruha, bútor adomány kérése, rendszeres és rendkívüli pénzbeli ellátáshoz jutásban való segítség kérése, leszázalékolás, illetve felhalmozódott közüzemi tartozás ügyintézésében való segítségnyújtás. 
Háromhavonta ruhabörzét szerveztünk Tolna- Mözs szociálisan rászorulóinak, illetve a Katolikus Karitásszal közösen a társult településeken (Fadd, Fácánkert, Bogyiszló) is megszervezték a ruhaosztást a családgondozók.

A 1997. évi XXXI. tv. 40.§. (2) bekezdés e. pontja alapján a Családsegítő Központ segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását. Ennek megfelelően 1998 óta a Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelmi felelősök és az érintett szakemberek részére (pl: óvodavezető, védőnő, iskolaigazgató illetve tagozatvezető, helyettes szülök) havi rendszerességgel szakmaközi megbeszélést szervez, melyre a társult települések szakemberei is meghívást és konzultációs lehetőséget kapnak. 2015. évben is megrendeztük a koordinációs értekezleteket és továbbképzéseket.

  A Családsegítő Központ minden év decemberében Szakmai Napot szervez a Családsegítő Központ dolgozói, Tolna, Fadd, Fácánkert, Sióagárd, Bogyiszló gyermekvédelmi felelősei, az oktatási intézmények vezetői és a környékbeli szakemberek számára. 

2015-ben immár 15. alkalommal szerveztük meg a Szakmai Napot. A rendezvényt Tolna Város polgármestere és számos szponzor (Fábián pékség, Ria Virágbolt, Marika Zöldségbolt stb), támogatta. Mindez lehetővé tette, hogy méltóképpen, színvonalasan tudtuk a rendezvényt lebonyolítani.  

A prevenciós munkát, Tavaszi és Nyári Játszóház keretében, a családgondozók valamennyi társult településen végzik. A gyermekek a Játszóház ideje alatt személyiségfejlesztő játékfoglalkozásokon, kézműves foglalkozásokon, sport és szellemi vetélkedőkön vehettek részt. 

A foglalkozások tartalmát a gyermekek igényeinek és érdeklődési körének megfelelően állították össze a családgondozók, változatos programokat kínálva. A Játszóház költségeit Tolnán pályázatból és a Tolnai Háló Közalapítvány támogatásával valósítottuk meg, Fácánkert, Bogyiszló, Sióagárd és Fadd estében a települések polgármestereinek támogatásával valósultak meg a Játszóházak. 

A szolgálat a 15/1998.(IV. 30.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15§ (7) bekezdése szerint minden településen megszervezte a jelzőrendszeres tanácskozást.  A tanácskozáson értékelték a jelzőrendszer működését, a gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját. Megállapodás született, hogy az érintett szakemberek a gyermek veszélyeztetettsége esetén a továbbiakban is kölcsönösen jelzéssel élnek egymás felé és ezt elsősorban írásos formában teszik.

2007. december óta a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is Intézményfenntartó Társulás keretében látjuk el.

A házi segítségnyújtás célja az önálló életvitel fenntartása, az elmagányosodás, az izoláció biológiai, pszichés és szociális következményeinek megelőzése az ellátást igénylő lakásán, lakókörnyezetében.

A szociális gondozónő segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénylő hozzájusson a szükséglete szerinti fizikai, mentális, szociális ellátáshoz saját környezetében életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, hogy a szociálisan rászoruló idős emberek részére nyújtson megfelelő ellátást, biztosítsa a biztonságos életvitel feltételeit. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 65 év feletti időskorúak vagy betegek, fogyatékosok részére a felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából ellátás nyújtása.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben önállóan -, az otthonunkban elvárható minőségű módon élni.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretein belül biztosítjuk, az ellátott személy segélyhívása esetén, az ügyeletes gondozó helyszínen történő haladéktalan megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további, az egészségügyi és szociális alap- és szakellátás körébe tartozó ellátás kezdeményezését. Azonnali intézkedés okául szolgáló probléma alatt különböző krízis helyzeteket értelmezünk elsősorban balesetet, pszichés és szomatikus problémákat, és egyéb veszélyhelyzetek elhárítását, megelőzését. Az intézkedés,- a közvetlen vészhelyzet elhárításán felül- krízishelyzetből származó olyan tevékenységek körét is magában foglalja, amelyek, a gondozott megszokott életvitelének fenntartását szolgálják.

A Családsegítő Központ intézményvezetője illetve az alapszolgáltatások szakmai vezetője munkaidőben bármikor az önkormányzatok illetve a gondozónők rendelkezésére áll. Havonta szupervíziós találkozót szerveznek a gondozónők részére.

A diszpécser központ ápolói telefonon lépnek kapcsolatba a gondozókkal. A gondozók napi kapcsolatban vannak a Családsegítő Központtal.

A házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők számának alakulása 2015. évben:

	Település
	Házi segítségnyújtásban részesült 2015. évben
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesült 2015. évben

	Tolna
	22
	38

	Fadd
	17
	10

	Bogyiszló
	9
	4

	Sióagárd
	3
	4

	Fácánkert
	13
	5

	Összesen
	64
	61


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás rendszerének felépítése és működése:

A rendszer működéséhez szükséges diszpécserközpontot Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Szociális Központjában biztosítjuk megállapodás alapján. 

A Családsegítő Központ koordinálja a szolgáltatást. Feladatai közé tartozik a kapcsolattartás az önkormányzatokkal és a gondozókkal, találkozók szervezése a gondozónők számára, havi jelentés készítése a riasztásokról, forrásteremtés a rendszer működéséhez, 

A szolgáltatás biztosítása 24 órában történik.

A készülékek számának további bővítésére ebben az évben nincsenek terveink, de az igényeket továbbra is felmérjük és a Családsegítő Központban várakozó listát vezetünk. Jelenleg Tolnán 3 fő, a többi településen 1-1 fő várakozó van. A készülékekhez a várakozók néhány hét, esetleg néhány hónap alatt jutottak hozzá az elmúlt évben, mert költözés, Idősek Otthonába történő felvétel, illetve kórházba kerülés miatt 2015-ben 9 készülék szabadult fel. 

A hívások és intézkedések számának alakulását 2015. évben a következő táblázat mutatja:

	Település
	Segítségnyújtást igénylő riasztások száma
	Téves riasztás
	Teszt-riasztás
	Összesen

	Tolna
	19
	9
	13
	41

	Fadd
	14
	13
	10
	37

	Bogyiszló
	2
	-
	-
	2

	Sióagárd
	-
	-
	-
	-

	Fácánkert
	-
	-
	-
	-

	Összesen
	35
	22
	23
	80


A segélyhívások főbb okai: Elesés, rosszullét magas vérnyomás illetve gyomor, bél panaszok miatt.

Az esetek megoldására 3 esetben kellett orvost, ügyeletet hívni, 2 esetben mentő hívására is szükség volt. A többi esetben gondozás, folyadékpótlás, pelenkacsere, gyógyszeradás- saját gyógyszerből- orvosolta a problémát.

További tervek, javaslatok

· Az infrastruktúra fejlesztése

· Pályázatok figyelemmel kísérése, írása, melyekkel mind a törvényben előírt kötelező, mind a nem kötelező feladatokat támogatni tudjuk

· A gyermekbántalmazás és a családon belüli erőszakra való fokozott figyelem

· Továbbképzések támogatása

· Prevenciós programok megtartása és lehetőség szerinti bővítése

· A jelzőrendszerrel folyamatos kapcsolattartás

· A Társulás keretein belül a házi segítségnyújtás, étkezés, nappali ellátás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás színvonalas, zökkenőmentes biztosítása

Összességében elmondható, hogy a Tárulás célja maradéktalanul megvalósul.

Családsegítő – és Gyermekjóléti Szolgálat munkája 2015-ös évben Fácánkert településen
Fácánkertben a családgondozói tevékenységet 2015.december 31-én nyilvántartott időpontban Hehl Tibor, Horváthné Varga Andrea és Székelyi Anikó családgondozók látták el. 

	Fácánkert település lakosságszáma korcsoportos megoszlás szerint 2015.évben

	0-18 éves
	146 fő

	19-62 éves
	430 fő

	63 éves kor felett
	142 fő


Családsegítő Központ Gyermekjóléti Szolgálat 2015.

Fácánkert

	Megnevezés
	Gondozási tevékenység

Fácánkert

	
	

	
	

	Gondozási esetek összesen
	9

	Ebből:
	Alapellátásban történt gondozás
	2

	
	Védelembe vétel
	6

	
	Utógondozás 

Nevelésbe vett gyermek (családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása)
	1


A leggyakrabban előforduló problémák: Anyagi, gyermekeknél előforduló magatartás és teljesítményzavarok, családi konfliktusok, hivatalos ügyintézésben felmerülő nehézségek, életvezetési problémák. 

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztás, gyermek magatartása, teljesítményzavara, szülői kötelezettségek mulasztása, családi konfliktus.

A Családsegítő Központban megbízási szerződéssel kéthetente napi 4 órában pszichológus dolgozik. A pszichológiai tanácsadást Jobbágy Gáborné, a Tolna Megyei Pedagógiai Szakszolgálat pszichológusa látja el. A 2015-ös évben 10 alkalommal vettek igénybe ingyenes pszichológiai tanácsadást, amely 7 gyermeket érintett. A tanácsadásra általában oktatási-nevelési intézmény, vagy családgondozó javaslatára lehet előzetes egyeztetés útján igénybe venni. A jogi tanácsadás esetében az ügyfelek számára a Mobil Jogsegély Program ingyenes szolgáltatását közvetítjük.

A szolgáltatás minden páros héten, csütörtökön 9-12 óra között vehető igénybe térítésmentesen előzetes időpont egyeztetést követően a Családsegítő Központban. Fácánkertben 2015-ben nem vettek igénybe jogi segítséget.

A 15/1998.(IV.30) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15§ (7) bek. szerint a Gyermekjóléti Szolgálat minden év március 31.-éig jelzőrendszeres tanácskozást szervez.

A tanácskozás 2016.02.24-én a fácánkerti Polgármesteri Hivatal dísztermében zajlott le.

Meghívást kaptak:

· Bakó Norbert – országgyűlési képviselő
· Doszpoth Ferencné- országgyűlési képviselő
· Károlyi Kálmánné – országgyűlési képviselő
· Appelshoffer Ágnes - Elnök Tolna és környéke Szociális és Alapszolgáltatási,    Gyermekjóléti és Helyettes Szülői Társulás
· Orbán Zsolt – Polgármester Fácánkert Község Önkormányzata 
· Dr. Tóth Adrienn – Jegyző
· Rikker Anita – Ifjúsági referens
· Jantnerné dr. Oszvald Ágnes – főosztályvezető Tolna Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala 
· Dr. Barna Györgyi vezető gyermek háziorvos 

· Dr. Erdősi József – háziorvos
· Dr. Németh Katalin – gyermek háziorvos
· Kleinné Hága Györgyi - igazgató, Szent Mór Katolikus Iskola 

· Szabóné Kaifer Judit - tagintézmény-vezető, Széchenyi István Általános Iskola
· Vajda Judit – Csoportvezető - óvónő Bogyiszló-Fácánkert Társult Általános Iskola és Óvoda

· Szabó Kata - védőnő

· Hága Tamás rendőralezredes - Rendőrőrs Tolna 

· Molnárné Pap Márta pártfogófelügyelő - Tolna Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály, Igazságügyi Osztály 
· Kovácsné Kaszás Beatrix – Nevelési Tanácsadó Tolna Megyei Pedagógiai Szakszolgálat szekszárdi tagintézménye
· Gergely József hatósági és gyámügyi osztályvezető – Tolna Megyei Kormányhivatal  Tolnai Járási Hivatala
· Nyul Annamária - Járási jelzőrendszer tanácsadó, Tolna Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

· Balázsné Győrfi Emma – Tolna Megyei Gyermekvédelmi Igazgatóság

A jelzőrendszer tagjai jelzéseiket telefonos, illetve írásos formában juttatják el a Gyermekjóléti Szolgálat felé. 

Esetkonferencia megszervezésére a 2015-ös évben nem került sor.
Az eltelt időszakban magántanulóság ügyében a Gyermekjóléti Szolgálat javaslatát nem kérték. A családgondozó a magántanulóság véleményezéséhez a TM-i Pedagógiai Szakszolgálat Szekszárdi Tagintézménye, sajátos nevelési igényű gyermek esetén a TM ÁMK Szakértői és Rehabilitációs Bizottság szakvéleményét kéri ki. 
Legtöbb esetben az oktatási- nevelési intézmények felől érkezik jelzés Szolgálatunkhoz. Továbbra is nyitottak a családgondozók a pedagógusokkal történő közös családlátogatásra, amelyre több alkalommal sor került már. 
A védőnők jelzéseiket a részükre előírt esetészlelő lapon teszik meg. A formanyomtatvány esetvisszajelző részén küldi vissza a családgondozó az esettel kapcsolatos tájékoztatását. A gyermekjóléti szolgálat várandós anyáknak hivatalos ügyeik intézésében és életvezetési tanácsadásban nyújtott segítséget. Szükség szerint természetbeni adományokkal segítik a családgondozók a kismamát, lehetőség szerint anyaotthoni elhelyezésről tudnak gondoskodni.

Fiatalkorú kismamánál a családgondozók a gyámhatóság felé is jelzéssel élnek a szükséges intézkedések megtétele céljából (méhmagzat gondnok, gyám kirendelése).

Kiskorú várandós miatti intézkedés 1 esetben történt 2015-ben. Várandós anya válsághelyzete miatt nem történt intézkedés. A védőnő 1 alkalommal élt jelzéssel Szolgálatunk felé együttműködés hiánya, és ellátási probléma miatt.
Krízishelyzet, gyermekbántalmazás gyanúja miatt nem került sor Családok Átmeneti Otthonában való elhelyezésre.
A gyermekorvosokkal a felmerülő problémákat írásos illetve telefonos formában beszéljük meg.

Konzultációra legtöbb esetben hatósági intézkedésre történő javaslattétel, a szülők gyermekük egészségügyi ellátáshoz való hozzájuttatása, tanulóknál előforduló igazolatlan hiányzások, miatt került sor. Rendszeresen kérjük a gyermekorvosok segítségét a gyermekeink védelmében elnevezésű egészségügyi adatlap kitöltésében. 
A PTE-ÁOK Klinikai Központ Gyermekgyógyászati Klinika (Pécs, József Attila u. 7.) 1 esetben érkezett jelzés gyermeknél kialakult súlyos egészségügyi probléma miatt.

Rendőrség által családon belüli erőszak esetén bevezetett adatlapos jelzési rendszer alapján a 2015-ös évben nem kerültünk kapcsolatba, amennyiben adatlap érkezik a Központba az adatlap érkezését követően a családdal minden esetben felvesszük a kapcsolatot, és megtesszük a szükséges intézkedéseket. 
A Tolna Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Igazságügyi Osztályától Molnárné Pap Márta látta el a pártfogó felügyelői feladatokat a településen. A pártfogó felügyelővel szintén rendszeres a kapcsolatunk. 
Pártfogói felügyelet ügyszáma 2015-ben a településen 1 fő, ebből kiskorú 0 fő.  
A Tolnai Járási Hivatal Járási Gyámhivatalával napi szinten kapcsolatban állunk. A hatóság részéről rendszeres megkeresés történik környezettanulmány készítésének, kiskorú veszélyeztetettségének, családba fogadás, kapcsolattartás, gondnokság alá helyezés, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel kivizsgálásának ügyében. 

Ideiglenes elhelyezésre a 2015-ös évben Fácánkertben nem került sor.
A 2015-ös évben a Gyermekjóléti Szolgálat 1 szakellátott gyermek szüleinek vér szerinti családgondozását látta el. Családjaik száma: 1
A családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozását a törvényben előírt módon látjuk el. Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a vérszerinti szülővel, részükre hivatalos ügyeik intézésében nyújtunk segítséget, illetve életvezetési, mentális tanácsadással segítjük elő a gyermek vérszerinti családjába történő visszahelyezését. A családjából kiemelt gyermek új gondozási helyén történő felkeresése minden esetben megtörténik.
Helyettes szülőhöz történő elhelyezésre az eltelt időszak alatt nem került sor. 
Szenvedélybeteg kiskorúval kapcsolatban nem kaptunk jelzést. 
A családgondozók az eltelt időszak alatt 153 alkalommal keresték fel a családokat lakókörnyezetükben. A Gyermekjóléti Szolgálatnál ugyanezen időszak alatt megjelent kliensek száma: 130.
Kapcsolatügyelet:
A Kapcsolatügyelet családi konfliktusok esetén segít mediációs (közvetítő) szolgáltatásával.  A válások nagy részénél a bíróság a különélő szülőnek megítéli a láthatást, ez azonban nem minden esetben valósul meg. A jogerős ítélet alapján meg nem engedett, visszatartás és a feltétel nélküli elengedés között a láthatások gyakorlati megvalósításának rendkívül széles skálája helyezkedik el. A szülő- gyermek közötti kapcsolattartás esetében célunk, hogy az eset csak akkor kerüljön vissza a hatóságokhoz, ha a Kapcsolatügyelet nem hoz megoldást.

A válások, gyermekelhelyezések, családi konfliktusok esetén tapasztalatunk, hogy a bírósági ítélet a vitás kérdéseket csak részben oldja meg. A szülők közti érdekek, vitás kérdések sokszor évekig is elhúzódhatnak, aminek szenvedő alanya a gyermek.                         
Kapcsolatügyeleti szolgáltatással semleges helyet tudunk biztosítani a gyermekkel való találkozáshoz – ha az egyik szülő nem bízik a másikban. Közvetítünk a szülők között, és segítünk olyan egyezséget kötni, amely a szülők és gyermek érdekét egyaránt szolgálják.

Kapcsolatügyeleti szolgáltatás a 2015-ös évben nem történt, mediációra szintén nem került sor. 
Prevenciós tevékenységek:

A Gyermekjóléti Szolgálat tavaszi - nyári játszóházat szervez, melynek célja a szabadidő hasznos eltöltése, csellengés, csavargás, unalomból történő bűnelkövetés megelőzése.

A játszóházak nagy népszerűségnek örvendtek, az elmúlt évben átlagosan 27 gyermek vett részt a programon.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat segítve az oktatási- nevelési intézmény gyermekvédelmi felelőseinek munkáját, havi egy alkalommal koordinációs értekezletet szervez.

2015 -ös évben a témák a következők voltak:

A gyermek családból való kiemelése, ideiglenes elhelyezés

Előadó: Márton Lászlóné- járási gyámhivatal vezető
A gyermekvédelmi törvény főbb változásai

Nevelőszülői hálózat bemutatása, nevelőszülők ellenőrzése, a gyermekvédelmi gyámok munkája
Előadó: Márton Lászlóné- járási gyámhivatal vezető

Antusné Kiss Csilla – nevelőszülői tanácsadó

Horváthné Kosán Szilvia – nevelőszülői tanácsadó

A fejtetű, fejtetvesség elleni védekezés a gyermekközösségekben

Előadó: Tóth Annamária – védőnő

Gyermekbántalmazás esetén alkalmazandó intézkedések az Emberi Erőforrások Minisztériuma és a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság által kiadott módszertani útmutató alapján

Előadó: Tolácziné Varga Zsuzsanna – Szekszárdi Gyermekjóléti Központ vezetője

2015. november 26-án a Családsegítő Központ Szakmai Napot szervezett, amelyre a jelzőrendszer tagjai is meghívást kaptak.

A Szakmai Napon a következő előadások hangzottak el:

A csellengők hídja
Előadó: Incze Zsuzsa – A „ Csellengők „ című tévéműsor szerkesztő producere
Szeretve nevelni, nevelve szeretni
Előadó: dr. Jeanné Loós Anita  – gyermek és ifjúsági  klinikai szakpszichológus

AQuaRelax

Előadó: Keller Ágnes- Aquarelaxációs kezelő
Háromhavonta ruhabörze várja Fácánkert rászoruló lakosait, melynek helyszíne a Tolnai Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat. 
A Gyermekjóléti Szolgálat munkája során együttműködik civil szervezettel, alapítvánnyal, közalapítvánnyal, egyesülettel. Pl.: Fácánkert Községért Közalapítvány, Forgatós Közhasznú Egyesület. 
Családsegítő Szolgáltatás

2015.07.01-től a törvényi változások következtében Horváthné Varga Andrea látta el a családsegítés esetében a családgondozói feladatokat.  A családsegítő szolgáltatást anyagi nehézségek, fogyatékosság, leszázalékolás, egyszeri gyógyszersegély, közüzemi tartozások miatt keresték fel az ügyfelek. 

Pástiné Szentendrei Mária                                                      Székelyi Anikó
    intézményvezető
                                                            szakmai vezető

     Hehl Tibor 





Horváthné Varga Andrea
     esetmenedzser   





 esetmenedzser                                                      




Guldné Nagy Gréta
    családsegítő
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