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Bogyiszló Község Önkormányzata Képviselő-testületének

és Fácánkert Község Önkormányzata Képviselő-testületének
2019. február 11. napján tartandó 
együttes ülésére

4. számú napirendi pont

Tárgy: Beszámoló a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2018. évi működéséről

Előterjesztő és előadó: dr. Dobai Sándor jegyző 
Tisztelt Képviselők!
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (továbbiakban Mötv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja szerint a jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről. Ennek alapján a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2018. évi tevékenységéről az alábbiakban tájékoztatom a tisztelt képviselőket.
I. Szervezeti kérdések, szervi tevékenység és gazdálkodás

1.1. A közös hivatal 

A Mötv. 84. §-a szerint a helyi önkormányzat képviselő-testülete az önkormányzat működésével, valamint a polgármester vagy a jegyző feladat- és hatáskörébe tartozó ügyek döntésre való előkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátására polgármesteri hivatalt, vagy közös önkormányzati hivatalt hoz létre. A hivatal közreműködik az önkormányzatok egymás közötti, valamint az állami szervekkel történő együttműködésének összehangolásában.
Bogyiszló és Fácánkert község 2013. január 1-jei hatállyal, Bogyiszló székhellyel hozta létre a közös önkormányzati hivatalt.

1.2. A hivatal szervezete, létszám, személyi változások
A megállapodás szerint a közös önkormányzati hivatal székhelye Bogyiszló, telephelye Fácánkert, ahol kirendeltség működik. 
A közös hivatal 11 fős létszámkerettel működik, aljegyző foglalkoztatása nélkül, az alábbiak szerint:

Jegyző



1 fő
Gazdálkodási ügyintéző 
2 fő

Pénzügyi ügyintéző 

1 fő

Igazgatási ügyintéző 

3 fő

Titkársági ügyintéző 

1 fő

Adóigazgatási ügyintéző
2 fő

Munkaügyi referens

1 fő

A jegyző felett a munkáltatói jogot Bogyiszló és Fácánkert Községek polgármesterei, az egyéb munkáltatói jogot Bogyiszló község polgármestere gyakorolja a Mötv. és a megállapodás szerint. A köztisztviselők felett a munkáltatói jogot a jegyző gyakorolja. 

2018. áprilisától szülési szabadságát töltő munkatárs helyettesítésére 2017. november 6. napján egy fővel bővült az igazgatási feladatot ellátó munkatársak száma.  

1.3. Munkakörök kialakítása

A feltételekhez igazodva a közös hivatalt szervezetileg kezdetektől valódi, egységes hivatalként működtettük, az egykori fácánkerti kollégák a bogyiszlói ügyintézésben szervesen részt vesznek.

2017. február 1. napjától ez megváltozott, ezen időponttól a Fácánkerti Kirendeltség működése kapcsán felmerült képviselői igényeknek eleget téve, biztosított egy állandó ügyintéző jelenléte, aki a bogyiszlói ügyintézésben már nem vesz részt.
A munkaköri feladatok az alábbiak szerinti: 
Igazgatási ügyintéző I. feladatai:

Bogyiszlói illetékességgel ellátja a szociális igazgatási feladatokat, (a lakhatási célú települési támogatás kivételével), a rendszeres gyermekvédelmi támogatással kapcsolatos kérelmeket intézi, hagyatéki ügyekben jár el, valamint a nem pénzügyi tartamú statisztikákat elkészíti.

Bogyiszlói, illetve fácánkerti illetékességgel eljár telepengedélyezési ügyekben, ellátja a kereskedelmi igazgatási feladatokat, valamint a környezetvédelmi és vízügyi igazgatásban hatáskörrel, illetékességgel felmerülő jegyzői feladatokat.
Igazgatási ügyintéző II:

Egy fő igazgatási ügyintéző a jegyzőt az SzMSz szerint helyettesítő ügyintéző. 
Fő feladatai: 
Fácánkert illetékességi területére vonatkozóan lát el igazgatási feladatot a szociális igazgatásról, valamint a gyermekek védelméről szóló törvényben foglalt képviselő-testületi, illetve jegyzői hatáskör szerint (települési támogatás, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, szociális étkeztetés, Bursa Hungarica felsőoktatási ösztöndíjpályázat). E mellett anyakönyvezéssel, népességnyilvántartással kapcsolatos feladatok elvégzése, valamint a nem pénzügyi tartamú statisztikák elkészítése is feladata.

Közreműködik a képviselő-testületi ülések előkészítésében, elkészíti a jegyzőkönyveket, kapcsolatot tart a képviselő-testület-, valamint annak bizottsága tagjaival az egyéb elvégzendő feladatokra. Saját iratainak iktatási és ügyiratkezelési feladatai mellett ellátja a közbiztonsági referensi feladatokat.  

Bogyiszló vonatkozásában ellátja a lakhatási célú települési támogatással kapcsolatos feladatokat, valamint 2013 júniusa óta mindkét településen végzi az anyakönyvi ügyintézést és a népesség-nyilvántartási feladatokat, részt vesz a választási feladatokban.
Bogyiszlón helyettesíti a titkársági ügyintézőt, valamint az igazgatási ügyintézőt. Fácánkerti Kirendeltségen pénteki napon fogadja az ügyfeleket.
Titkársági ügyintéző fő feladatai: 

Bogyiszló illetékességi területére vonatkozóan ellátja az iktatási és ügyiratkezelési feladatokat, közreműködik a képviselő-testületi ülések előkészítésében, elkészíti a jegyzőkönyveket. Közreműködik a bizottságok, valamint a hivatal működéséhez szükséges technikai, ügyviteli, és szervezési feladatok ellátásában, közreműködik a bogyiszlói népesség-nyilvántartási feladatok ellátásában. Jegyzői hatáskörben keletkezett ügyekben igazolásokat állít ki (pl.: lakatlan ingatlanok tekintetében, stég engedélyek stb.). Napi posta kezelése. 
Gazdálkodási ügyintéző
Egy fő gazdálkodási ügyintéző ellátja Bogyiszló Község Önkormányzata, valamint a Bogyiszlói Cigány Nemzetiségi Önkormányzat gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat. 

Egy fő gazdálkodási ügyintéző ellátja Fácánkert Község Önkormányzata, valamint a Bogyiszló-Fácánkert Óvodafenntartó Társulása, a Bogyiszlói Kistarisznya Óvoda és a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat.

Csütörtök, és pénteki napon Fácánkerti Kirendeltségen végzi munkáját.

Pénzügyi ügyintéző, pénztáros

Bogyiszlói illetékességgel a pénzügyi ügyintézői feladatokat, hirdetmények, kifüggesztésekkel kapcsolatos feladatokat Fácánkert vonatkozásában is ellátja. Az adóügyi ügyintéző távolléte esetén ellátja az adóigazgatási feladatokat.
Munkaügyi referens 

Ellátja Bogyiszló Község Önkormányzatával, az intézményekkel kapcsolatos személyzeti feladatokat, bogyiszlói illetékességgel ellátja a pályázatírói, valamint a közbiztonsági referensi feladatokat, és felel az irodaszer beszerzésekért. A pénzügyi ügyintéző távolléte esetén helyettesként ellátja a pénztárosi feladatokat. Az adóügyi ügyintéző távolléte esetén ellátja az adóigazgatási feladatokat.
Adóigazgatási ügyintéző 
Bogyiszló vonatkozásában ellátja a helyi adóhatósági feladatokat; az adó- és értékbizonyítvány kiállításával kapcsolatos feladatokat.
Fácánkerti kirendeltségen dolgozó adóigazgatási munkakört betöltő köztisztviselő munkaköri feladatai: adóigazgatás, pénzügyi feladatok, iktatás, hagyaték, adó – és értékbizonyítvány, egyéb kisebb jelentőségű ügyek, valamint a hivatal működéséhez szükséges technikai, ügyviteli, és szervezési feladatok ellátása.
Ellenőrzés 2018-ban Fácánkert tekintetében nem volt. 
Bogyiszlón a magánszemélyek kommunális adójának teljeskörű ellenőrzésére került sor. Ennek során 146 db felszólítást küldtünk ki (ez résztulajdonra is vonatkozik) és 28 db bevallás érkezett, melyre a 2018-as évben 982.666 Ft előírására került sor és ennek vonzataként 150.000 Ft mulasztási bírságot állapítottunk meg. Helyszíni bejárást végeztünk a Duna hullámtéri üdülő övezetében, melynek során a TAKARNET-ből nyert adatok alapján beazonosítottuk az építmény tulajdonosokat, valamint becsléssel megállapítottuk az építmények hasznos alapterületét, valamint azoknak az építményeknek a tulajdonosait, akik nem nyújtottak be adóbevallást. Így felszólítottunk minden olyan tulajdonost, akik nem nyújtottak be adóbevallást, illetve a hasznos alapterületet a becsült alapterületnél alacsonyabb négyzetméterben tüntették fel az adóbevallásukban. Összesen 56 db felszólítást küldtünk ki, amelyre 13 adózótól érkezett bevallás. Az így előírt építményadó 204.050 Ft volt. Aki eddig nem nyújtotta be az építményadó bevallását helyszíni ellenőrzés keretében mérjük fel és adóhiányként kerül megállapításra, amely már adóbírsággal sújtható. A hivatalból szinte minden köztisztviselő részt vett ezen a szemlén, munkájukat ezúton is köszönöm.
Minden ügyintéző a felsoroltak mellett minden olyan munkát elvégez, melyekre vezetői utasítást kap.
1.4. Létszám

A központi költségvetés 2017. évben 8,96 fős létszámot finanszírozott, mely a feladatfinanszírozás szabályai alapján elegendőnek bizonyult a hivatal biztonságos működtetésére, melyhez így az önkormányzatoknak nem kellett hozzájárulniuk. A központi finanszírozás e területen kiemelkedően magas, hiszen nincs még egy olyan terület, mely költségeinek teljes egészét fedezné a központi támogatás. 

A hivatalnál végzett ellenőrzések és az ügyfélforgalmi adatok alapján is jól látszik, hogy mindkét nagy működési terület, a gazdálkodás és az igazgatási terület feladatai elvégzésére a létszám indokolt.

Az anyakönyvvezetői feladatok helyettesítése megoldható, mivel két fő 2016-ban anyakönyvi szakvizsgát tett.

1.5. Képzés

A köztisztviselők szakterületeikhez kapcsolódóan Nemzeti Közszolgálati Egyetem szervezésével minősített e-learning képzéseken vesznek részt un. ProBono rendszerben. 
A gazdálkodási ügyintézők évente részt vesznek a mérlegképes könyvelők kötelező éves továbbképzésén.

Minden szakterületen az ügyintézők konferencián vehetnek részt. Ezen összejövetelek célja a jogszabályi változásokra történő felkészítés, tapasztalatcsere.

1.6. A finanszírozás 

A feladatfinanszírozás szabályait a központi költségvetésről szóló törvény, a fenntartó önkormányzatok hozzájárulásának szabályait a társulási megállapodás tartalmazza. A hivatal költségvetésében kerül megtervezésre valamennyi személyi juttatás a járulékaival együtt, az éves képzési költségek, valamint a kiküldetések és költségtérítések, valamint az összes szakmai dologi kiadás. A további dologi kiadásokon az önkormányzat és a hivatal osztozik. 

II. Feladatellátás

2.1. Az önkormányzati működéssel kapcsolatos feladatok 
Az Mötv. szerint a közös önkormányzati hivatal jegyzője, vagy megbízottja minden településen köteles biztosítani az ügyfélfogadást, illetve a képviselő-testületi, bizottsági, és - a külön jogszabály és megállapodás alapján - a nemzetiségi önkormányzat képviselő-testületi ülésein való részvételt. A törvényi elvárásnak maradéktalanul eleget tudtunk tenni, hiszen a keddi napok kivételével mindkét településen a hét minden munkanapján van ügyfélfogadás.  A jegyzői feladatok ellátására Bogyiszlói Kirendeltségen ügyfélfogadási rend szerint fogadjuk ügyfeleket, a Fácánkerti Kirendeltségen szerdai nap az ügyfélfogadás napja.

A hivatal munkájának szervezése során kiemelt feladat a képviselő-testületi, bizottsági ülések előkészítése, adminisztrációja, a döntések végrehajtása Az elmúlt évben a két képviselő-testület, a bizottságok, a nemzetiségi önkormányzat képviselő-testülete és a Társulási Tanács üléseinek számát az alábbi táblázat szemlélteti. Az ülések előkészítése, jegyzőkönyvezés továbbra is nagy feladat.
AZ ÜLÉSEK SZÁMA
	
	FÁCÁNKERT


	BOGYISZLÓ


	ÖSSZESEN



	Képviselő-testület ülései, melyből

          nyilvános

zárt         
	14
13

1
	22
17

5
	36

30

6

	Pénzügyi Bizottság
nyilvános

zárt
	-
	13
10

3
	13
10

3

	Szociális Bizottság
	-
	6
	6


	Szavazatszámláló Bizottság
	2

	-
	2

	Összeférhetetlenségi  Bizottság
	-
	
	-

	Nemzetiségi Önkormányzat
	-
	11
	11

	Társulási Tanács
	-
	5
	5

	MINDÖSSZESEN
	16
	57
	73


DÖNTÉSEK SZÁMA

	
	FÁCÁNKERT


	BOGYISZLÓ


	ÖSSZESEN



	Határozatok 

Képviselő-testület    
	87
	195
	282

	Pénzügyi Bizottság
	-
	74
	74

	Szociális Bizottság
	-
	21
	21

	Szavazatszámláló Bizottság
	6
	-
	6

	Összeférhetetlenségi  Bizottság
	-
	-
	-

	Nemzetiségi Önkormányzat
	-
	49
	49

	Társulási Tanács
	-
	22
	22

	Önkormányzati rendeletek
	5
	12
	17

	MINDÖSSZESEN 
	98
	373
	471


2.2. Hatósági munka

A hatósági ügyeket jelenleg 6 fő ügyintéző látja el a közös önkormányzati hivatalnál. (A jegyző, 2018. március 31. napjáig 3 fő, majd ezt követően 2 fő igazgatási ügyintéző, 2 fő adóigazgatási ügyintéző és a titkársági ügyintéző). A jegyző Hivatalunknál tartós helyettesítést lát el, és önkormányzati tanácsadó segíti munkáját a hét minden napján.
Két igazgatási ügyintéző látja el a szociális igazgatási feladatokat teljes körűen, és az általános igazgatási feladatok egy részét (anyakönyvi ügyek, hagyaték, állampolgársági ügyek, hatósági bizonyítványok, ipar- és kereskedelmi ügyek).

A jegyző látja el a birtokvédelmi, építésügyi és egyéb ritkábban előforduló hatósági feladatokat.

Az adóigazgatási feladatokat mindkét településen más – más ügyintéző látja el.

Mindkét ügyintéző adóigazgatási munkájára jellemző, hogy a bevallási, valamint az egyenleg értesítések kiküldése időszakában a megnövekedett leterheltség miatt rendszeres segítségre van szükség. 
Bár az ügyintézésben egyre nagyobb szerepet kap az informatika, a kérelmek, igazolások, bizonyítékok ma is papíralapúak, kiemelten a magánszemélyek esetében. 
A szociális ügyintézők csatolt munkaköri feladatként számos ügyben eljárnak. Évek óta az önkormányzatok pályázatot nyújtanak be szociális tűzifa igénylésére, valamint az arra jogosult óvodai nevelésben illetve iskolai oktatásban részesülőknek, a szünidei étkeztetés minden tanítási szünetben igénybe vehető. Az adóigazgatási ügyintézővel a legnagyobb ügyfélforgalmat bonyolítják. Nagy leterheltségük mellett is készséggel és lelkiismeretesen elláttak olyan feladatokat is, melyek nem tartoznak szorosan a kötelező szociális ellátások körébe (pl.: nyugdíjazással,  egyéb nyugdíjszerű ellátások igénylése kapcsán). 

A titkársági ügyintéző 
A titkársági ügyintéző hatósági munkaként az iktatással, s azzal összefüggésben elvégzendő feladatokat látja el, valamint hatósági igazolásokat is kiállít.
A jegyző – ügyintézőként - ellát minden olyan hatósági ügyet, mely nem „rutinfeladat”, jellemzően birtokvédelmi ügyeket, közérdekű bejelentéseket, panaszokat.

A kiemelt ágazatokról a képviselő-testületeknek külön beszámolót készítünk az év során (adóigazgatási beszámoló, gyerekvédelmi beszámoló, szociális beszámoló).
2018. évben a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal államigazgatási, és önkormányzati hatósági ügyben hozott határozatai ellen fellebbezés mindössze egy alkalommal érkezett be elidegenítési – és terhelési tilalom feloldása ügyében. A fellebbezés a másodfokú hatósághoz nem került felterjesztésre, a jegyző a határozatát visszavonta. A fenti adatokból kiderül, hogy az ügyek teljes számban első fokon intéződnek el, az ügyintézés törvényes, az állampolgárok elfogadják a hivatal döntéseit.
Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény megalkotásának célja volt, hogy az elektronikus ügyintézés széles körűen elterjedjen, az eljárások gyorsabbá válljanak és az adminisztratív terhek csökkenjenek. Cél még, a magánjogi jogviszonyok, továbbá az állam és polgár közötti jogviszonyok szélesebb körű elektronizálása, az elektronikus ügyintézést biztosító szervek együttműködésének biztosítása, valamint a lakosság számára a korszerűbb és hatékonyabb közszolgáltatások nyújtása. 
2018. január 1. napjától az ügyfélként eljáró: gazdálkodó szervezet, állam, önkormányzat, költségvetési szerv, ügyész, jegyző, köztestület, stb. is kötelezően alkalmazza az elektronikus ügyintézést a törvényi szabályozásnak megfelelően.
A 2018. évi ügyiratforgalom bemutatása

A közös hivatal tekintetében az ügyiratforgalom eltérő mértékű az összesített adatok az alábbiak szerint alakulnak:
Bogyiszló 


2740 főszám 
Fácánkert 


1002 főszám 
2.3. Országgyűlési választás 2018. 
Magyarország köztársasági elnöke 2018. január 11-én az országgyűlési képviselők általános választását 2018. április 8. napjára tűzte ki. A 2018-as magyarországi országgyűlési választás a rendszerváltás óta eltelt időszak nyolcadik általános parlamenti választása volt. A választás lebonyolításában az önkormányzatok helyi választási irodái is részt vettek, mind az előkészítő munkálatokban, mind a választás napján. 
A választásban helyi választási iroda, országgyűlési egyéni választókerületi választási iroda, külképviseleti választási iroda, területi választási iroda és a fővárosi választási iroda, valamint a Nemzeti Választási Iroda vett részt. Az igazságügyi miniszter 1/2018. (I. 3.) IM rendelete szabályozta többek közt a választási irodák teendőit.
A helyi választási irodákban az esküt tett munkatársak végezték a választási feladatokat (jegyzővel együtt 8 fő).

	Szavazókör
	A szavazókörben lakcímmel rendelkezők száma, illetve átjelentkezettek száma
	Szavazóként megjelentek

	
	
	száma (fő)
	aránya (%)

	Bogyiszló 001.
	888
	571
	64,3

	Bogyiszló 002.
	865
	507
	58,6

	Fácánkert
	571
	357
	62,5


Az irodatagok nem csak a választás napján működtek közre, hanem azt jóval megelőzően, hiszen egy csomó feladatot kellett lebonyolítani a választásig (körzetesítés, körzetkezelés, a névjegyzék kezelése – átjelentkezők, külképviseleten szavazók -, bizottságok megszervezése, felkészítéseken való részvétel, informatikai jellegű választási próbák, a bizottsági tagok- felkészítése, eskütételének előkészítése, pénzügyi feladatok ellátása stb.).
A választás lebonyolításával összefüggő informatikai feladatok elvégzése a Nemzeti Választási Iroda által biztosított programokkal történik. Sajnos, a korábban – a választás informatikai lebonyolítását szolgáló laptopot elvitték a hivatalból, mondván nem indokolt annak ittléte. A rendeleti szintű jogszabályváltozások és a biztonságra való törekvés szükségessé tette a választási informatikai rendszerek továbbfejlesztését. Bevezetésre került a Választási Kapu, amely a választási irodák munkatársainak elektronikus személyazonosító igazolvánnyal történő rendszerhozzáférését szolgálta. A Választási Kapu többfaktoros azonosítása az élesbe állítástól kezdődően jól működött, és a korábbi választásokon alkalmazottakhoz képest biztonságosabbá tette a felhasználók azonosítását. A továbbfejlesztett Nemzeti Választási Rendszer a körzetesítéstől az eredménymegállapításig hatékonyan támogatta a választási szakfeladatok ellátását.  

Bogyiszló két szavazókörös település, mindkét szavazókörhöz tartozik egy - egy három tagból álló szavazatszámláló bizottság. A szavazatszámláló bizottsághoz két-, illetve három póttag is tartozik.

Fácánkert egyszavazókörös település. A helyi választási bizottság jelenleg 7 tagú, melyből két póttag biztosítja, hogy a választáson a megfelelő számú bizottság végezze a munkáját.  
A választási eljárásról szóló törvény a korábbiaknál jóval több segítséget biztosít a fogyatékkal élőknek. Igényelhettek a látássérült személyek Braille-írással készült szavazási értesítőt, a szavazáshoz Braille-szavazólap sablont, szavazásról szóló, könnyített formában megírt tájékoztatót. A mozgáskorlátozottak számára minden választókerületben, illetve minden településen egy akadálymentes szavazóhelyiséget biztosítottunk.
A nyilvántartásba vett jelöltek közül visszaléptek, a szavazás megkezdése előtt olyan rövid idővel, hogy a szavazólapok újra gyártására már nem kerülhetett sor, így e jelöltek nevét a választási szervek húzták át a szavazólapon. 

III. Ellenőrzések

A 2018. év során több törvényességi, szakfelügyeleti, szakmai, pályázati ellenőrzés is volt. 
A Tolna Megyei Kormányhivataltól érkezett törvényességi felhívásokról külön napirend keretében tárgyaltak a képviselő-testületek. 
A belső ellenőrzést mindkét szerv lebonyolította mindkét önkormányzatnál, ezekről szintén külön napirend keretében adtunk tájékoztatást.  Az ellenőrzést Kádár Andrásné az ALISCA COMP képviseletében végezte.
Bogyiszló Község Önkormányzatánál a ÁSZ indított vizsgálatot a szünidei gyermekétkeztetésről, melynek megállapításai nem ismertek.

A Tolna Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság éves ütemterve alapján ellenőrzéseket folytatott a közös hivatal mindkét településén (pl. vízelvezető árkok, melegedő helyek, veszélyelhárítási tervek stb.). Az ellenőrzést jegyzőkönyvbe foglalta. Olyan megállapításokat nem tett, melyek intézkedést igényeltek volna.
A Magyar Államkincstár szünidei gyermekétkeztetés normatíva igénybevételét vizsgálta Fácánkert község vonatkozásában.
TAKARNET rendszer ellenőrzése – illetékes földhivatal Az ellenőrzések a szükséges dokumentumok áttekintésével kezdődtek, majd ezt követően minden esetben helyszíni szemlére került sor. Az ellenőrzés alkalmával szúrópróba szerűen ellenőrizték a lekérdezések dokumentálását, melyek közül mindegyiket rendben találtak.

IV. Működési feltételek

Arra törekszünk, hogy az ügyintézés során a személyiségi jogok érvényesülnek, mely különösen a szociális és az adóigazgatási területen merül fel. 
A hivatal elhelyezésére szolgáló épületek jó általános állapotúak, mindkét önkormányzat gondos gazdája az épületeknek.

Az irodák felszerelése, bútorzata jó.
Hivatalunk 2018. január 1. napján csatlakozott a ASP rendszerhez. Erre készülve 2017. évben 9 db - a rendszer keretében beszerzett - számítógép került üzembe helyezésre, melyből 1 db gép a Fácánkerti Kirendeltségen üzemel. A korábban beszerzett gépek javarészt felszabadultak. Ennek köszönhetően a kirendeltségen is egy jobb állapotú, megbízhatóbb, korszerűbb gép került elhelyezésre a gazdálkodási ügyintézői feladatok ügyviteli nyilvántartására. 
Az ügyintézők által használt nyilvántartással, jelentéssel- kapcsolatos programok:

· Önkormányzati ASP információs rendszer (iratkezelés, adó, hagyaték)
· Ebr.42. – információs rendszer
· E-adat 
· KIRA (bér- és munkaügyi alkalmazás)

· Országos Szociális Információs Rendszer (PTR – Pénzbeli és Természetbeni Ellátások Rendszere, MŰKENG – Szolgáltatói Nyilvántartási Rendszer)
· KENYSZI – igénybevevői nyilvántartás

· CST Info – Szociális ellátások nyilvántartási rendszeres (családi pótlék, GYES)

· Vizuál Regiszter – helyi népességnyilvántartás

· EAK szakrendszer (elektronikus anyakönyv)

· ASZA szakrendszer (anyakönyvi szolgáltató alrendszer)

· KCR – központi címregiszter

· TSZR – Települési Szolgáltató Rendszer

· Új címrendszer

· EPER Bursa (Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjrendszerhez) 
· TAKARNET – Földhivatali nyilvántartás

· VÁKIR - választás előkészítése, lebonyolítása, pénzügyi elszámolás

· NVR – Nemzeti Választási Rendszer 
· WIN-SZOC – szociális nyilvántartó rendszer

· Temető nyilvántartó program

V. Kapcsolattartás

Az ágazati irányító, közigazgatási szervekkel, valamint a területi államigazgatási szervezetekkel történő kapcsolattartás jórészt elektronikus úton történik, melyet nagyban megkönnyít és biztonságossá tesz a kormányhivatal- illetve jogelődje – által létrehozott egységes levelezés rendszer, melynek elérhetősége 2018. január 1. napjától változott. 

A Tolnai Járás Hivatal vezetője minden képviselő-testületi ülés meghívójáról értesül.

A lakossággal, civil szervezetekkel történő kapcsolattartás a kis településeken több csatornán történik: helyi TV, helyi újság, szórólapok, plakátok, lakossági fórumok. 

Mindkét település rendelkezik weblappal, melyek karbantartását 2014. január 1-jétől ugyanaz a szakember látja el. A bogyiszlói honlap ugyanettől az időponttól megújult. 

Tervek

Továbbra is egyetlen gazdálkodási csoportban történik a feladatellátás, ezzel a helyettesítés színvonalasan megoldható. Természetesen az érintett önkormányzatok gazdálkodási önállóságát mindez nem érinti, hiszen minden önkormányzat önálló költségvetéssel rendelkezik és a könyvelés is elkülönítetten történik.  

A munkakörök betöltése során alapelv a megfelelő szaktudással rendelkező kollégák alkalmazása, nagy hangsúlyt fektetünk a köztisztviselők szakmai továbbképzésére. A munkakörök átcsoportosításának egyik fő szempontja a személyes kvalitások figyelembe vétele és a hatékony munkavégzés biztosítása.

Bár a külső és a belső ellenőrzések általában nem találnak komoly hiányosságot a hivatal munkájában, tudjuk, hogy számos olyan pont van a munkánkban, ahol tovább növelhető az ügyintézés színvonala, melyre valamennyien törekszünk. 

Ezúton is köszönjük a két képviselő-testületnek és a polgármestereknek a hivatali munka támogatását! 
Kérem a képviselő-testületeket, hogy fogadják el a beszámolómat.
Határozati javaslat

…/2019. (II.11.) számú határozat

A Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2018. évi munkájáról szóló beszámoló 

Bogyiszló Község Önkormányzatának Képviselő-testülete megtárgyalta a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2018. évi munkájáról szóló beszámolót, és azt elfogadja. 

Felelős: Tóth István polgármester

Közreműködik: Dr. Dobai Sándor jegyző

Határidő: azonnal

Határozati javaslat

…/2019. (II.11.) számú határozat

A Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2018. évi munkájáról szóló beszámoló 

Fácánkert Község Önkormányzatának Képviselő-testülete megtárgyalta a Bogyiszlói Közös Önkormányzati Hivatal 2018. évi munkájáról szóló beszámolót, és azt elfogadja. 

Felelős: Orbán Zsolt polgármester

Közreműködik: Dr. Dobai Sándor jegyző

Határidő: azonnal
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