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Előterjesztés

Fácánkert Község Önkormányzata Képviselő-testületének
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Tárgy : Beszámoló a Családsegítő Központ 2018. évi munkájáról
Meghívott előadó: Pástiné Szentendrei Mária intézményvezető

Tisztelt Képviselő-testület!

A Családsegítő Központ elkészítette és megküldte a 2018.évi tevékenységére vonatkozó beszámolóját. 

Kérem, hogy a tisztelt képviselő-testület az előterjesztést tárgyalja meg, és fogadja el a beszámolót! 

Határozati javaslat

………/2019. (V.29.) számú képviselő-testületi határozat

a Családsegítő Központ 2018. évi beszámolójáról

1.) Fácánkert Község Önkormányzatának Képviselő-testülete megtárgyalta a Családsegítő Központ 2018. évi beszámolóját.

2.) A képviselő-testület az 1.) pont szerinti beszámolóját elfogadja, és köszönetét fejezi ki az intézmény vezetőjének, munkatársainak a lelkiismeretes, felelősségteljes munkájáért.

Felelős: Orbán Zsolt polgármester

Közreműködik: Dr. Dobai Sándor jegyző

Határidő: 2019. június 13. (a határozat megküldésére)

Fácánkert, 2019-05-21









Orbán Zsolt









polgármester

Beszámoló

Családsegítő Központ
2018. év
A Családsegítő Központ 1998. július 1-jétől kezdte meg működését, és a jelenlegi, integrált formában 2001. január 1-jétől alakult. Az integráció megvalósítja az egységes családgondozást, a hatékonyabb szakmai munkát, a szociálisan rászorulókról való fokozott gondoskodást
Tolna Fácánkerttel és Sióagárd községgel 1999-ben kötött Társulási megállapodást a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, majd 2000-ben a helyettes szülői szolgálat ellátására.

2003. március 1-től Bogyiszló községgel, 2005. április 1-től Fadd Nagyközséggel is Társulási megállapodás született a gyermekjóléti szolgálat és a családsegítés ellátására.

2007-ben a Társulási megállapodás kiegészült a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladataival.

2010.12.30. napjától a helyettes szülői hálózat is az Intézményfenntartó Társulás keretein belül működött, ellátási területe pedig 2011-től Fadd és Bogyiszló község közigazgatási területére is kiterjedt.
2013.07.01-től fenntartóváltás történt, a fenntartó Tolna Város Önkormányzata helyett Tolna és környéke Szociális, Gyermekjóléti és Helyettes szülői Társulása lett. 
Miután az elmúlt 15 évben a helyettes szülői szolgálatra, mint átmeneti gondozási formára, nem volt igény és a helyettes szülők száma is csökkent a helyettes szülői szolgáltatás a társulás keretében 2016.12.31-én megszűnt.
2017. január 1-jétől a Helyettes szülői Hálózat megszűnésével a fenntartó új neve: Tolna és környéke Szociális Alapszolgáltatási és Gyermekjóléti Társulása. Az intézmény neve: Családsegítő Központ.
A gyermekek átmeneti gondozása céljából Tolna Város a Családok Átmeneti Otthonával kötött együttműködési megállapodást 2017-ben.
2018. évben a következő feladatok ellátására rendelkezett működési engedéllyel a Családsegítő Központ: Család és gyermekjóléti szolgálat, Család és gyermekjóléti központ, étkezés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás, védőnői szolgálat.
A Családsegítő Központ önállóan működő költségvetési szerv, melynek gazdálkodását 2014. január 1-jétől a Tolnai Intézményműködtető Központ látja el. Az intézmény élén az intézményvezető áll, a szakmai egységeknek szakmai vezetője van. 

2016. január 1-jétől a családsegítés csak gyermekjóléti szolgáltatással integráltan – egy szervezeti és szakmai egységben – működhet: települési szinten a család- és gyermekjóléti szolgálat, járási szinten a család- és gyermekjóléti központ keretében.
· a települési önkormányzatok feladatkörében maradtak a lakóhely szintű minimumszolgáltatások, általános segítő feladatok biztosítása. Közös önkormányzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti település biztosítja a szolgáltatást a közös hivatalhoz tartozó valamennyi településen; 

· a hatósági feladatokhoz kapcsolódó, gyermekek védelmére irányuló tevékenységek, valamint a speciális szolgáltatások biztosítása a járásszékhelyek települési önkormányzataihoz került.
2016.01.01-től a Család- és Gyermekjóléti Központ a Családsegítő Központ szervezeti egysége. A Család és gyermekjóléti szolgálatnak és a Család és gyermekjóléti központnak egy szakmai vezetője van, amely megfelel a törvényi előírásoknak. A szakmai vezető irányítja, szervezi az esetmenedzserek és a családsegítők munkáját és ellenőrzi az adminisztrációs feladatokat.
A Családsegítő Központ dolgozói létszáma 2018. év december 31-én: 33 fő. Egy fő intézményvezető, 5 fő családsegítő, 4 fő esetmenedzser, 1 fő óvodai és iskolai szociális segítő, 1 fő szociális asszisztens, 1 fő gépkocsivezető, 5 fő nappali ellátást, 9 fő házi segítségnyújtást, 1 fő jelzőrendszeres házi segítségnyújtást ellátó szociális gondozónő, 5 fő védőnő.
Az intézmény működési területe: a család és gyermekjóléti szolgálat, a család és gyermekjóléti központ, valamint a házi segítségnyújtás, és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében: Tolna Város, Fadd Nagyközség, Fácánkert, Bogyiszló Községek közigazgatási területe, azaz a Tolnai járás közigazgatási területe.
A nappali ellátás és az étkezés esetében 2015. július 1-jétől Tolna Város és Fadd Nagyközség közigazgatási területe.

A védőnői szolgálat Tolna Város közigazgatási területén működik.
A családsegítők Fácánkert esetében heti egy alkalommal, Bogyiszló esetében heti két alkalommal, Fadd esetében heti három alkalommal végzik továbbra is feladataikat az adott településen.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátására Fácánkertben és Bogyiszlón két-két emberrel kötöttünk megállapodási szerződést a készülékek felügyeletére illetve Tolnán és Faddon munkaidő után, hétvégén és ünnepnapokon a gondozónők végzik heti váltásban a feladatot megbízási szerződéssel.
A települések demográfiai mutatói 2018. évben
	Település neve 
	Lakosság létszáma
	0-18évesek
	19-62 évesek
	63+ évesek

	Tolna-Mözs
	11607
	2087
	6927
	2593

	Fadd
	4217
	889
	2443
	885

	Bogyiszló
	2182
	420
	1288
	474

	Fácánkert
	702
	146
	418
	138

	Összesen
	18708
	3542
	11076
	4090


Család és Gyermekjóléti Központ
A Család- és Gyermekjóléti Központ feladatait Tolna járás területén látja el.
Célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzése.

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében

· kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét,

· javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére,

· együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző pártfogását,

· a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál és végez - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· utógondozást végez a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez,

· védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, szociális segítőmunkát koordinál és végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a továbbiakban: pénzfelhasználási terv) készít.

A leggyakrabban előforduló problémák: tankötelezettség elmulasztása, magatartásproblémák, egészségügyi okok, higiénés problémák, szülők alkoholista életmódja, rossz lakás körülmények, szülők válása, családon belüli konfliktusok, érzelmi és lelki elhanyagolás, kifogásolható életmód, anyagi okok. Sok esetben ezek a problémák halmozottan jelentkeznek.

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztás, gyermek magatartása, szülői kötelezettségek mulasztása, higiénés problémák, családon belüli bántalmazás, szenvedélybetegség.
2018-ban nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma:15 fő (magatartási okok, környezeti okok, anyagi okok)

2018-ban nyilvántartott hátrányos helyzetű kiskorúak száma. 50 fő

	Település


	Védelembe vettek száma

	Ideiglenes hatályú elhelyezés száma
	Nevelésbe 
vettek száma
	Utógondozás

szakellátásból kikerült
	Összesen

	Tolna
	48
	1
	28
	4
	81

	Bogyiszló
	16
	0
	2
	0
	18

	Fadd
	52
	0
	16
	0
	68

	Fácánkert
	4
	0
	10
	0
	4

	Összesen
	120
	1
	46
	4
	171


A Család és Gyermekjóléti Központ munkatársai napi kapcsolatban állnak a Tolnai Járási Hivatal Járási Gyámhivatal munkatársaival, kölcsönösen segítve egymás munkáját. A hatóság részéről rendszeres megkeresés történik környezettanulmány készítésének, kiskorú veszélyeztetettségének, családba fogadás, kapcsolattartás, ideiglenes elhelyezés, átmeneti nevelésbe vétel felülvizsgálatának ügyében. 2018. évben ideiglenes elhelyezésre Tolnán 1 esetben került sor, Faddon, Fácánkertben és Bogyiszlón nem került sor ideiglenes elhelyezésre. 
A Gyermekjóléti Központ általános szolgáltatási feladatain túl speciális szolgáltatásokat biztosít.
· Kapcsolattartási ügyeletet 
· Óvodai és iskolai szociális segítés
· Készenléti ügyeletet, telefonos krízisügyelet szolgáltatást működtet.

· Utcai, lakótelepi szociális munkát végez.

· Kórházi szociális munkát végez. 

· Jogi tanácsadást és
· pszichológiai tanácsadást biztosít
· Családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát szervez

· Szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára.
A pszichológiai tanácsadást Jobbágy Gáborné pszichológus látja el. 2018-ban 65 fő tolnai, 25 fő faddi, 9 bogyiszlói és 2 fácánkerti személy vette igénybe az ingyenes pszichológiai tanácsadást, melyet általában oktatási-nevelési intézmény, vagy családsegítő illetve esetmenedzser javaslatára lehet előzetes egyeztetés útján igénybe venni.  Fontos tudni, hogy a pszichológusnál folyamatos az igénybe vétel, előfordul, hogy csak 3-4 hét múlva tudunk időpontot adni. Ezért a 2019-es évtől a pszichológiai tanácsadás heti gyakorisággal történik.
A jogi tanácsadás esetében az ügyfelek számára a Jogpont ingyenes szolgáltatását közvetítjük. A szolgáltatás kéthetente csütörtökön 8-11 óra között vehető igénybe térítésmentesen előzetes időpont egyeztetést követően a Családsegítő Központban.
2018-ban 14 fő tolnai személy vette igénybe ezt a szolgáltatást.
A jogi információs szolgáltatás és tanácsadás igénybevételének lehetőségét havi rendszerességgel hirdetjük a Tolnai Hírlapban.

Kapcsolatügyelet/ Kapcsolattartási Ügyelet/ Mediáció

A Kapcsolatügyelet családi konfliktusok esetén segít mediációs (közvetítő) szolgáltatásával.  
A Kapcsolatügyeleti szolgáltatással semleges helyet tudunk biztosítani a gyermekkel való találkozáshoz – ha az egyik szülő nem bízik a másikban. Közvetítünk a szülők között, és segítünk olyan egyezséget kötni, amely a szülők és gyermek érdekét egyaránt szolgálják.

A kapcsolattartási ügyeletet 2 fő mediátor végzettséggel rendelkező munkatárs útján nyújtjuk. A szolgáltatás igénybevétele folyamatos.

Kapcsolatügyeleti szolgáltatás 2018-ban nem volt, mediációra 3 esetben került sor.
Az utcai szociális munka a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermekek segítésére irányuló tevékenység. Ezt a tevékenységet elsősorban szabadidős programok szervezésével nyújtjuk.

A családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából a szabadidős programokat a Tolnai Háló Közalapítvány bevonásával szervezzük. Az iskolai szünetekben minden településen játszóházat működtetünk, kirándulásokat és nyári tábort szervezünk. 
A 2018-as évben az alábbi programokat szerveztük a szabadidő hasznos eltöltése, a csellengés, csavargás unalomból történő bűnelkövetés megelőzése érdekében:

2018.12.07-én kirándulást szerveztünk Budapestre 38 fő rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek számára Mikulásnap alkalmából. A gyermekek a Fővárosi Nagycirkuszban a Szikramanók című előadást tekinthették meg, majd az előadást követően felkerestük a Szent István Bazilikát és  a Budapest Eye óriáskerékről csodálhattuk meg Budapest nevezetességeit.

A Tolnai Háló Közalapítvány a Családsegítő Központ, a Tolnai Kulturális Központ és a helyi civil szervezetek „Tedd szebbé a karácsonyt!” címmel 2018-ban is gyűjtési akciót szerveztek. A csomagokat 2018. 12. 18-án karácsonyi ünnepség keretében adták át a szervezetek a jó tanuló, jó magaviseletű, de hátrányos helyzetű tanulók részére. 

December 20-án sok ezer gyermek, továbbá több száz család ünnepelt közösen a Családok éve nagyszabású záró koncertjén. A karácsonyi programot az Erzsébet a Kárpát-medencei Gyermekekért Alapítvány a Családok éve keretében, az Emberi Erőforrások Minisztériumának támogatásával szervezte meg. A Családsegítő Központ sikeresen pályázott, így 40 gyermekkel vettünk részt a rendezvényen 

A programok gördülékeny lebonyolítását a Családsegítő Központ családsegítői/ esetmenedzserei biztosították.

A kórházi szociális munka keretében együttműködünk a Tolna Megyei Balassa János Kórház kórházi szociális munkásaival. 
Az óvodai és iskolai szociális segítés biztosítása érdekében pályázatot nyújtottunk be 2016 szeptemberében. A pályázat, az EFOP 3.2.9-16 „Az óvodai és iskolai szociális segítés a Tolnai járásban” címmel 2017-ben 39 775 245 Ft támogatást kapott. A projekt 2017. 07.01. és 2018.12.31.között zajlott.
A projekt részcéljai az alábbiak voltak: 

( óvodai és iskolai színtéren a szociális segítés eszköztárának kialakítása és megjelenítése (egyéni, csoportos, közösségi segítő tevékenységek) 1500 gyermek elérése a projekttevékenységekkel (3 településről, településenként 2 intézménytípussal). 750 gyermek bevonása a szociális segítő tevékenységbe.

( kompetens szakemberek bevonása az óvodai- iskolai szociális segítésbe, készségeik, kompetenciák fejlesztése helyi szinten. 4 szakember bevonása a programelemek megvalósításába 2 fő külső szakértő bevonása a programelemek megvalósításába (pszichológus) Szakmai együttműködés kapcsolatrendszerének kialakítása 9 szakmaközi egyeztetés megtartása a hatékony eljárásrend kialakítása érdekében.

( szakmai együttműködés kapcsolatrendszerének kialakítása a Család- és gyermekjóléti központok és a köznevelési intézmények között.
2018. szeptembertől az óvodai- iskolai szociális segítés országos szintű bevezetésre került, mint speciális szolgáltatás. 

A bevezetés indokai:

· családok segítése a változó társadalomban

· a prevenció szükségessége: erőszak terjedése, kábítószer- használat, korai szocializációs problémák előtérbe kerülése

· a gyermek testi-, lelki-, szellemi fejlődéséhez szükséges feltételek biztosítását rendkívül nagy színvonalbeli különbségek jellemzik.

Az óvodai- iskolai szociális segítői tevékenység bevezetése okán 2018. szeptember 17-től 1 főt alkalmaz a Családsegítő Központ az óvodai- iskolai szociális segítői feladatok ellátásához.

2018 szeptemberében megtörtént a kapcsolatfelvétel azokkal az oktatási intézményekkel, melyeknek a pályázat keretében nem volt lehetőségük együttműködési megállapodást kötni a Családsegítő Központtal. 

Az oktatási intézményekkel megbeszélésre került az óvodai- iskolai szociális segítői tevékenység bevezetésének oka, a szolgáltatás célja.
Minden együttműködő intézménnyel megbeszéltük az intézményekben történő ügyfélfogadási rendet, ami mindenhol kifüggesztésre került. Az intézményekben 2 óra személyes jelenlétet, ügyfélfogadást biztosítunk.  A köznevelési intézmények részére a szükségletfelmérő adatlapokat, a szolgáltatásról szóló szórólapokat, tájékoztatást és a szülői nyilatkozatokat ismertettük, kiosztottuk. 
Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység során egyéni, csoportos és közösségi programok valósultak meg 2017-ben és 2018-ban.
Az egyéni tanácsadás igénybevételének lehetősége minden érintett intézményben 2017/2018 tanévtől folyamatosan rendelkezésre állt, a szociális segítők heti rendszerességgel az együttműködési megállapodásban rögzített időpontban az intézmények rendelkezésére álltak.
Csoportban végzett munka A szolgáltatási kötelezettségre vonatkozó előírásoknak megfelelően célkitűzés volt, hogy a térségben élő főként hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek részére elérhetővé tegyük a pszichológiai szolgáltatást, csoportos terápiás segítséget nyújtani. Helyben csoportterápiás szolgáltatás volt, az iskolában konfliktus-agressziókezelő csoport működött, ami az empátiás készséget is fejlesztette, óvodában a meseterápiás csoport volt elérhető, ami a beilleszkedést és a másság elfogadását segítő szeparációs szorongást csökkentő foglalkozás. Közreműködő szakemberek: Mézes Janka pszichológus és Szőtsné Karkus Zsuzsanna pszichológus, meseterapeuta voltak.
Közösségi programok: 
Bűnmegelőzési – és egészségvédelmi nap (2017. október 27 péntek). A projekt időtartama alatt 1 alkalommal került megrendezésre).
Tematikus tábor lebonyolítására 2 alkalommal került sor, alkalmanként tervezetten 33 fő részvételével, minden érintett intézmény számára elérhető módon. A szakmai táborok célja volt, hogy olyan program kerüljön megvalósításra, amellyel biztosítható a gyermekek szabadidejének hasznos eltöltése, megelőzhető a csellengés, a csavargás, az unalomból történő bűnelkövetés. A fő cél, hogy alternatívát nyújtsunk az igényes szórakozásra. Az első tábor, a Megye túra, 2017.08.14-18-ig zajlott, a második tábor az Élmény Tábor 2018. júniusban került megszervezésre.
Kirándulás: A projekt időtartama alatt 2 alkalommal került sor kirándulás megszervezésre, 2018.06.18-án Tanévzáró Kirándulást szerveztünk Bakonybél és Herend úti céllal, 2018. 08.02-án pedig Vakációzáró kirándulásra utaztunk, a Poroszlói Ökocentrumot látogattuk meg. A kiránduláson 40 gyermek vett részt.
Hagyománnyá vált a Tavaszi és Nyári Játszóház megszervezése a Család és Gyermekjóléti Szolgálat keretén belül. A gyermekek a Játszóház ideje alatt személyiség fejlesztő játékfoglalkozásokon, kézműves foglalkozásokon, sport és szellemi vetélkedőkön vehettek részt. A „nagy játszóházak” az ünnepekhez kötődően kerültek megszervezésre (karácsony, húsvét), de minden járási településen is bonyolítottunk nyári játszóházi programokat. 2017. augusztusban és 2018. júliusban Faddon, Fácánkertben, Bogyiszlón megszervezésre és lebonyolításra került a négy-négy napos Játszóház. Összesen 24 alkalommal szervezünk települési játszóházi programot, valamint 1 húsvéti, és 1 karácsonyi játszóház kerül megvalósításra a projekt 18 hónapja alatt. 
2017. 12. 09-én a Karácsonyi Játszóházat, 2018. 03. 26-án Tavaszi Játszóházat bonyolítottunk le.
A készenléti szolgálat önálló telefonnal rendelkezik. A szolgáltatást heti váltásban látják el az esetmenedzserek. A készenléti szolgálat telefonszáma a hirdetőtáblán kifüggesztésre került. 2018. évben a készenléti telefonon két hívás volt szülői kapcsolattartás és adminisztrációs ügy miatt.

Család és gyermekjóléti szolgálat

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelzőrendszert működtet,

· tájékoztatási feladatot lát el, melynek körében szociális és egyéb információs adatokat gyűjt, és szolgáltat,

· feltérképezi az ellátási területén élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok és személyek körét, miután személyesen felkeresve tájékoztatja őket a család-és gyermekjóléti szolgáltatás tartalmáról,

· segíti az igénybe vevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében,

· az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai elérése érdekében számba veszi és mozgósítja az igénybe vevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe,

· koordinálja az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését,

· az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember és a család- és gyermekjóléti központ bevonásával, a közös problémadefiniálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az előbbiek mellett - a család problémában, illetve a megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt jelentő személyeknek, továbbá korától, érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciát szervez,

· a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek és szülő (törvényes képviselő) közreműködésével szükség szerint, de legalább hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, és

· közreműködik a válsághelyzetben lévő várandós anya problémáinak rendezésében.

A rendőrség által családon belüli erőszak esetén bevezetett adatlapos jelzési rendszer alapján sok családdal kerültek a családsegítők kapcsolatba. Az adatlap érkezését követően a családdal minden esetben felveszik a kapcsolatot, és megteszik a szükséges intézkedéseket. Az eltelt időszakban 8 tolnai család, 16 faddi, 4 bogyiszlói, 2 fácánkerti család esetében élt jelzéssel a Rendőrség. Családon belüli erőszak miatt történt jelzés esetén minden esetben tájékoztatást kap a Járási Gyámhivatal a megtett intézkedésekről. Ez lehet védelembe vétel, a családból történő azonnali kiemelés, alapellátás, esetkonferencia, pszichológiai tanácsadás.
A Tolna Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Igazságügyi Osztályától Dr Márkus Lajos, Árki Inez és Kult Gábor látja el a pártfogó felügyelői feladatokat a településen. A pártfogó felügyelővel rendszeres a kapcsolatunk. Közös családlátogatásra több esetben került sor. A leggyakrabban előforduló bűncselekmény a lopás és a testi sértés.
A járás területén 2018-ban 35 alkalommal került sor szabálysértési eljárás lefolytatására tankötelezettség mulasztás miatt.

A család- és gyermekjóléti szolgálat tájékoztatási feladatai körében támogatásokról és ellátásokról felvilágosítást nyújt a klienseknek, továbbá segítséget nyújt a hivatalos ügyek intézésében is. Az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében a családsegítők együttműködnek az ellátási területen működő szolgáltatókkal. A szociális segítő munka célja a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása, a családban nevelkedő gyermekek gondozásának, ellátásának megszervezése, esetkezelésben közreműködő szakemberek bevonásával, koordinálásával.

A leggyakrabban előforduló problémák: Anyagi, megélhetési, lakhatással összefüggő, gyermeknevelési problémák, iskolai hiányzások, gyermekeknél előforduló magatartás és teljesítményzavarok, családi konfliktusok, hivatalos ügyintézésben felmerülő nehézségek, életvezetési problémák, közüzemi tartozások.

Negyedévente ruhabörzét szerveztünk a szociálisan rászorulóknak.
A foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülők közül 3 főt alkalmazott a Családsegítő Központ közcélú foglalkoztatás keretében. A szociális alapszolgáltatás területén, Tolnán 1 fő szociális gondozót és konyhai segítőt,1 fő takarítónőt, Faddon 1 fő szociális segítőt alkalmazunk.

Összességében a Családsegítő Központ zavartalan működésében és a szabadságolások, helyettesítések lebonyolításában, a rend és tisztaság biztosításában nagy segítséget jelentett a közcélú munka.
A 1997. évi XXXI. tv. 40.§. (2) bekezdés e. pontja alapján a Családsegítő Központ segíti a nevelési oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását. Ennek megfelelően 1998. óta a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelmi felelősök és az érintett szakemberek részére (pl: óvodavezető, védőnő, iskolaigazgató illetve tagozatvezető) havi rendszerességgel szakmaközi megbeszéléseket szervez, melyre a társult települések szakemberei is meghívást és konzultációs lehetőséget kapnak. Az értekezleteket 2018. évben is megszerveztük hat alkalommal.
A Családsegítő Központ minden év decemberében Szakmai Napot szervez az intézmény dolgozói, Tolna, Fácánkert, Bogyiszló gyermekvédelmi felelősei, a településen tevékenykedő háziorvosok és a környékbeli szakemberek számára. 2018-ben immár 18. alkalommal rendeztük meg a Szakmai Napot. A rendezvényeket az EFOP 3.2.9.-16
„Óvodai és iskolai szociális tevékenység a tolnai járásban” című pályázat keretében valósítjuk meg.  
A Család és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítői munkájuk során szinte napi kapcsolatban vannak a védőnői szolgálattal, a család orvosokkal, a gyermekvédelmi felelősökkel, az oktatási-nevelési intézmények dolgozóival, a gyámüggyel és a gyámhivatal munkatársaival. Tevékenységük során együttműködnek a jelzőrendszer más tagjaival, a helyi önkormányzatok jegyzőivel, a városi gyámhivatallal, a gyermekvédelmi szakellátás tagjaival, adott esetben a gyermek, hivatásos pártfogójával, és bárkivel, aki a gyermek érdekében segítővé válhat. A gyermekjóléti szolgálat családsegítője, mint esetgazda kezeli, koordinálja, a szociális munka eszközeivel segíti az eset megoldását.

A szolgálat a 15/1998.(IV. 30.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15.§ (7) bekezdése szerint minden településen megszervezte a jelzőrendszeres tanácskozást.  A tanácskozáson értékelték a jelzőrendszer működését, a gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját. Megállapodás született, hogy az érintett szakemberek a gyermek veszélyeztetettsége esetén a továbbiakban is kölcsönösen jelzéssel élnek egymás felé és ezt elsősorban írásos formában teszik.
A Családsegítő Központban. 2018. évtől az eMagyarország Pont DJP (Digitális Jóléti Pont) néven működik. A magyar társadalom és a magyar nemzetgazdaság digitális fejlesztését célzó Digitális Jólét Programot az a felismerés hívta életre, hogy a digitális átalakulás nem választás kérdése: olyan elkerülhetetlen folyamat, amelyre mindenkinek fel kell készülnie, hiszen 20. századi tudással senki nem lehet versenyképes a 21. században. A felvázolt jövőkép értelmében minden magyar állampolgár a digitális közösség tagjává kell, hogy váljon; csökkenteni kell a digitális megosztottságot azáltal, hogy csökken a digitális kompetenciákkal nem rendelkezők, illetve az azokat nem vagy alig használók száma, másfelől a lakosság átlagos digitális kompetenciái elérik, majd meghaladják az uniós átlagot.

A tolnai Digitális Jólét Program Pont a Családsegítő Központ épületében működik. A DJP Pont, működtetéshez 2017. évben pályázatot nyújtottunk be a közösségi internet hozzáférési helyek infrastruktúrájának fejlesztésére. A pályázat eredményes volt, 2018. évtől 3db laptop, 2 db tablet, 2 db okos telefon, 1 multifunkcionális nyomtató, valamint a nap 24 órájában az utcán is elérhető ingyenes vezeték nélküli internet szolgáltatás áll a rendelkezésre.
Családsegítő Központban működő DJP Pont célja

· Digitális készségekkel még nem rendelkező magánszemélyek számára biztosítsa az informatikai eszközökhöz való hozzáférést, és az ott dolgozó szakembereken keresztül a megfelelő szakértelmet, hozzáértést

· Online álláskeresés támogatása

· Online ügyintézés támogatása

· Pénzügyi és adózással kapcsolatos ügyintézés

· Horgászkártya kiváltásának segítése

· Elektronikus napló használatának segítése az internettel nem rendelkező szülők részére

· Ügyfélkapun keresztül elérhető szolgáltatásokhoz történő hozzájutás segítése az az internettel nem rendelkezők részére

A csoportos informatikai képzés szervezése 2019. januárban indult el a 65 év felettiek részére. A képzés két csoportban (kezdő és haladó) folyik. Célja az internetbiztonság és a személyes adataink védelmének elsajátítása, az IKER 1 szintű tudás megszerzése.

A Családsegítő Központ együttműködik civil szervezetekkel:

A Nagycsaládosok Egyesületével, a Nyugdíjas Érdekszövetséggel, a Magyar Vöröskereszt Tolnai Szervezetével, a Zafír Alapítvánnyal, az Egészségünkért Tolna I. Alapítvánnyal, a Tolnai Háló Közalapítvánnyal, a Civil Voks Tolnai Egyesületével, a Barátság, Szeretetszolgálat Alapítvánnyal, a Mözs-Tolnai Református Nőszövetséggel és a Katolikus Karitász helyi csoportjával.
Házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
2007. december óta a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is Intézményfenntartó Társulás keretében látjuk el.

A házi segítségnyújtás célja az önálló életvitel fenntartása, az elmagányosodás, az izoláció biológiai, pszichés és szociális következményeinek megelőzése az ellátást igénylő lakásán, lakókörnyezetében.

A házi gondozó segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénylő hozzájusson a szükséglete szerinti fizikai, mentális, szociális ellátáshoz saját környezetében életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével.

2016. január 1-jétől a házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy/és személyi gondozást kell nyújtani.
Szociális segítés keretében biztosítjuk
· a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,

· a háztartási tevékenységben való közreműködést,

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.

 Személyi gondozás keretében biztosítjuk
· az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,

· a gondozási és ápolási feladatok elvégzését

· A szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető illetve az intézményvezető által írásban megbízott szakképzett gondozónő (szakmai vezető) végzi el az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő esetében szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt, valamint a napi gondozási szükséglet mértékét. A megállapított gondozási szükségletet a működést engedélyező szerv felülvizsgálhatja és módosíthatja.

· Amennyiben a házi segítségnyújtás során szociális segítés biztosítása esetén személyi gondozási feladatok ellátása válik szükségessé, a gondozási szükséglet vizsgálatát ismételten el kell végezni,

· ha szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, hogy a szociálisan rászoruló idős emberek részére nyújtson megfelelő ellátást, biztosítsa a biztonságos életvitel feltételeit. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 65 év feletti időskorúak vagy betegek, fogyatékosok részére a felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából ellátás nyújtása.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben önállóan -, az otthonunkban elvárható minőségű módon élni.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretein belül biztosítjuk, az ellátott személy segélyhívása esetén, az ügyeletes gondozó helyszínen történő haladéktalan megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további, az egészségügyi és szociális alap- és szakellátás körébe tartozó ellátás kezdeményezését. Azonnali intézkedés okául szolgáló probléma alatt különböző krízis helyzeteket értelmezünk elsősorban balesetet, pszichés és szomatikus problémákat, és egyéb veszélyhelyzetek elhárítását, megelőzését. Az intézkedés,- a közvetlen vészhelyzet elhárításán felül- krízishelyzetből származó olyan tevékenységek körét is magában foglalja, amelyek, a gondozott megszokott életvitelének fenntartását szolgálják.

A Családsegítő Központ intézményvezetője illetve az alapszolgáltatások szakmai vezetője munkaidőben bármikor az önkormányzatok illetve a gondozónők rendelkezésére áll. Havonta szupervíziós találkozót szerveznek a gondozónők részére.

A diszpécser központ ápolói telefonon lépnek kapcsolatba a gondozókkal. A gondozók napi kapcsolatban vannak a Családsegítő Központtal.

A házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők számának alakulása 2018. évben:
	Település
	Személyi gondozás
	Szociális segítés
	jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

	Tolna
	21
	3
	50

	Fadd
	15
	1
	11

	Bogyiszló
	7
	0
	5

	Fácánkert
	5
	3
	6

	Összesen
	48
	7
	72


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás rendszerének felépítése és működése:

A rendszer működéséhez szükséges diszpécserközpontot Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Szociális Központjában biztosítjuk megállapodás alapján. 

A Családsegítő Központ koordinálja a szolgáltatást. Feladatai közé tartozik a kapcsolattartás az önkormányzatokkal és a gondozókkal, értekezletek szervezése a gondozónők számára, havi jelentés készítése a riasztásokról, forrásteremtés a rendszer működéséhez, 

A szolgáltatás biztosítása 24 órában történik.

A készülékek számának további bővítésére ebben az évben nincsenek terveink, de az igényeket továbbra is felmérjük és a Családsegítő Központban várakozó listát vezetünk. Jelenleg Tolnán és a többi településen 1-1 fő várakozó van. A készülékekhez a várakozók néhány hét, esetleg néhány hónap alatt jutottak hozzá az elmúlt évben, mert költözés, Idősek Otthonába történő felvétel, kórházba kerülés, illetve elhalálozás miatt 2018-ban 14 db készülék szabadult fel. 

A hívások és intézkedések számának alakulását 2018. évben a következő táblázat mutatja:
	Település
	Segítségnyújtást igénylő riasztások száma
	Téves riasztás
	Összesen

	Tolna
	26
	9
	35

	Fadd
	14
	8
	22

	Bogyiszló
	1
	0
	1

	Fácánkert
	1
	2
	3

	Összesen
	42
	19
	61


A segélyhívások főbb okai: elesés, rosszullét, magas vérnyomás, pszichés probléma.
Az esetek megoldására több esetben kellett orvost, ügyeletet hívni, 2 esetben mentő illetve rendőrség hívására is szükség volt. A többi esetben gondozás, folyadékpótlás, pelenkacsere, gyógyszeradás- saját gyógyszerből- orvosolta a problémát.

2015.07.01-jétől Intézményfenntartó Társulás keretében látjuk el az étkezést és a nappali ellátást Tolna Város közigazgatási területe mellett Fadd Nagyközség közigazgatási területén is.

Nappali ellátás- Idősek Klubja

Az idősek, a rászorultak fizikai, mentális ellátását biztosítja, otthonosan kialakított környezetben. Támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes idősek napközbeni gondozására szolgál, és igyekszik pótolni a hiányzó családi gondoskodást. 

Ez a gondozási forma elsősorban azoknak való, akik megőrizték járó és tájékozódó képességüket, el tudnak járni az Idősek Klubjába és onnan haza.

Tolnán 25 fő, Mözsön 10 fő, Faddon 30 fő az Idősek Klubja Tagjainak száma.
Az Idősek Klubjainak küldetése a minőségi gondoskodás, gondozás, ápolás, a családias légkör és a szociális igazságosság megvalósítása. Az emberi méltóság tiszteletén alapuló szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, szociális gondozást biztosítunk a hozzánk fordulóknak az állapotukban elérhető legjobb életminőség elérése érdekében. A szakmai színvonal javítása érdekében a klub tagjait bevonják a gondozónők az intézmény mindennapjainak életébe, megkérdezik véleményüket az ellátásról, a bánásmódról, a programokról, az elvárásaikról.

A Klubok jól megközelíthető helyen találhatóak. Az épületek akadálymentesítése teljes körű. Valamennyi Klub rendelkezik a közösségi együttlétre, személyi tisztálkodásra, személyes ruházat tisztítására, valamint az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására alkalmas helyiséggel, eszközökkel, nemenként elkülönített WC és mosdóhelyiséggel. 

Az intézmények heti öt napos nyitva tartással működnek, reggel 730 – 1530  óráig. A nyitvatartási idő alatt az igénybevevő bármikor bejöhet, és bármikor távozhat. 

A klubok belső életét a házirend szabályozza, amely meghatározza a közösségi együttélés normáit. 

A szolgáltatások körében biztosítjuk a szabadidős programok szervezését, szükség szerint az egészségügyi alapellátáshoz való hozzájutás segítését, hivatalos ügyek intézésének segítését, személyes ruházat tisztításának lehetőségét, a személyi tisztálkodás biztosítását, mentális gondozást, az életvitelre vonatkozó tanácsadást, életvezetés segítését. 

A nevezetes ünnepekről való megemlékezést Faddon az óvoda, Tolnán és Mözsön az Általános iskolák segítségével oldjuk meg. A karácsonyi ünnepségre, anyák napjára, idősek napjára műsorral és ajándékokkal készültek a gyerekek. 

Az Idősek Klubjában lehetőség van az idő kellemes és hasznos eltöltésére.
 A Tolnai Idősek Klubja felújítására Tolna város pályázatot nyújtott be 2017-ben. A pályázat támogatást nyert, a felújítási munkálatok 2018. évben megtörténtek. A klubtagok a nyári és őszi hónapokban ideiglenesen a Galéria étteremben kaptak elhelyezést. A felújított klubot 2018. novemberben vették birtokba az idősek.
Étkezés: Ennek keretén belül napi egyszeri meleg ételt kapnak, azok a szociálisan rászorultak, akik koruk, szociális körülményeik, egészségi állapotuk miatt önmaguknak illetve önmaguk és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek ezt biztosítani. A 2018. évben Faddon 138 fő, Tolnán és Mözsön 83 fő vette igénybe napi szinten ezt a szolgáltatást.

Lehetőség van az ebéd elvitelére, Faddon a napközi konyháról, Tolnán az Alimentál étteremből, Mözsön az Idősek Klubjából. Helyben történő fogyasztással az Idősek Klubjaiban, valamint otthoni elfogyasztásra, melynek kiszállításáról Faddon a gondozónő gondoskodik a tanyagondnoki autó igénybevételével, Tolnán az Önkormányzat autójával a gépkocsivezető és egy közcélú foglalkoztatott gondoskodik. 

További tervek, javaslatok:
Család és Gyermekjóléti Szolgálat, Család és gyermekjóléti Központ
· Pályázatok figyelemmel kísérése, a nyertes pályázat színvonalas, pontos megvalósítása
· A gyermekbántalmazás és a családon belüli erőszakra való fokozott figyelem

· Továbbképzések támogatása

· Prevenciós programok megtartása és lehetőség szerinti bővítése

· A jelzőrendszerrel folyamatos kapcsolattartás

· Civil szervezetekkel való szoros együttműködés
Területi Gondozási Központ
· Az Intézményfenntartó Társulás keretein belül a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, étkeztetés, nappali ellátás zökkenőmentes biztosítása
· Jelzőrendszeres készülékek számának igény szerinti bővítése, korszerűsítése, két irányú kommunikációra alkalmas készülékek beszerzése
· Továbbképzések biztosítása

Tolna, 2019. 04.12.
Pástiné Szentendrei Mária
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